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Giris

Performans Olgiimii: Performans Denetimlerinde Arastirilmasi Gerekenler

1. Kamu sektorii kuruluslarinin performansi, hiikkiimet (Genis
anlamiyla Devlet) programlarinin ve hizmetlerinin ekonomik,
verimli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi acisindan kritik 6neme
sahiptir. Idarenin en o6nemli goérevlerinden birisi, kurum
hedeflerinin uygulamada tam anlamiyla hakkmin verilmesi
amaciyla kurum performansmin etkin bir sekilde yonetilmesini
saglamaktir.

2. 1998-1999 donemi kaynak hesaplarinin bir pargasini olusturan
“Cikt1 ve Performans Analizi” raporlari, performansa daha
fazla dikkat c¢ekecektir. Kurum ve kuruluslarin paranin
karsiliginm tam olarak temini ve gelisimi acisindan
performansi ne kadar iyi yonettiginin incelenmesine yonelik
performans denetimleri yapilmasinda daha on saflarda yer
almamiz  gerekmektedir. Bu nedenle, raporlarimizin
uygulamaya doniik tavsiyelerde bulunmak suretiyle giivenilir,
yapict ve deger yaratici nitelikte olmasi gerekir.

Bu rehber bize nasil yardimci olacaktir?

3. Rehber, performans denetimi yiiriitenlerin performans yonetimi

¢ercevesini incelerken ihtiyag duyabilecekleri tavsiyeleri ele
almaktadir. Ozellikle;

» performans yonetimiyle ilgili incelemelerin se¢iminde g6z
oniinde bulundurulacak faktorler;

* cevaplanmasi gereken sorular; ve

* bu tiirden incelemelerden almay1 umdugunuz yanitlar.

4. Performans yonetimi, tizerinde ¢alisilmasi agisindan baslibasina
oneme sahip bir konudur. Sunu her zaman aklimizda
bulundurmaliy1z ki, performans yonetimi dyle ya da boyle
sonuca ulagsma yoludur. Nihayetinde incelemelere konu olan
kamu  organlarmm  c¢iktilari,  sonug¢lart  ve  gercek
performansidir. Tek bir rehber igerisine performansi tiim
yonleriyle sigdirmak giic olabilse de, Onemli meseleler
hakkinda bazi bilgiler saglayabilecektir.

5. Rehber, performans yonetimi iizerine Ingiltere Sayistaymnmn
daha onceki rehberlerini giincellestirmekte; giiniimiize kadar
olan deneyimlerimizi resimlemekte ve alt1 ¢izilen noktalar
ortaya koyarken 6rnek konulardan yararlanmaktadir.
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Rehberin kullanihgi Performans Yonetimi:
Secim yapma ve
tasarlama

Performans yonetimi
nedir?

Secim ve tasarlamada
g6z Oniinde
bulundurulacak faktorler
nelerdir?

Bolim 1

Performans Yonetimi:

Sorulacak sorular ve

nelerin aranacag
Bolim 2 Performans 6l¢timii
Bolim 3 Somut hedefler

Boliim 4 Performans bilgisi

Boliim 5 Performansm
raporlanmasi

Boliim 6 Gelisen performans

Performans bilgisinin dogrulanmasi

6.Dogrulama, yayimlanmis performans bilgisinin (Normalde
yalnizca Parlamento’ya sunulan) dogrulugu ve yeterliligi tizerine
bir gorlis bildirme amacim giider. Bu rehber performans
bilgisinin dogrulanmasiyla dogrudan ilgili degildir.

Ek bilgi

7.Bu konuda bir¢cok bagka kaynak mevcuttur. Bunlardan bazilari
Kaynak¢a  bolimiinde  swalanmustir. Teknik  Danisma
Grubumuzun iiyeleri performans yonetimi {izerinde uzmanliga
sahiptir ve belirli teknikler konusunda size daha ileri diizeyde
tavsiyelerde bulunabilirler.

Coopers and Lybrand Sirketi bu rehberin gelistirilmesinde
katkilarda bulunmustur.

I
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Boliim 1: Performans yonetimiyle ilgili
incelemelerin secimi ve tasarimi

Performans yonetimiyle ilgili incelemelerin secimi ve
tasarimi

1.1. Performans yonetimi, akliniza gelebilecek hemen her faaliyet ve
kurum agismdan inceleme konusu olarak  seg¢ilebilir.
Organizasyon bakimindan geliskin bir diizeye ulasmis olmasa da,
her kurum, performans yonetiminin gerektirdigi bir diizeye
erisme cabasi i¢erisindedir.

1.2. Bu boliim, performans yonetiminin ne oldugunu ele almakta olup
inceleme agisindan ve tasariminin bazi 6zellikleri bakimindan
performans yonetiminin uygun bir konu olup olmadigmm
tartisildigr durumlarda hesaba katilmasi1 gereken bazi faktorler
tizerine tavsiyelerde bulunmaktadir.

Performans yonetimi nedir?

1.3. Performans yonetimi, esasen asagidaki ana unsurlara sahip
dongiisel ve tekrarlanan bir siirectir.

Performans Yonetimi: Ana Unsurlar

Strateji: Amaglar ve hedefler
[
— Performans 6l¢iilerinin belirlenmesi

Iyilestirmeye doniik dnlemler .

¥
! v
Bilginin raporlanmasi Somut hedeflerin se¢imi

Bilgi saglanmasi
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Strateji

Performans yonetimi baglaminda “strateji”, bir kurumun veya
programm amaglarini ve hedeflerini ifade eder.

Performans olciilerinin belirlenmesi

Performans o6l¢iisii, belirli bir donem i¢indeki faaliyetlerin sayilarla
ifade edilmesidir. Kuskusuz, performansin etkin sekilde yonetimi i¢in
saglam performans 6l¢iilerine sahip olmak gereklidir.

Somut hedeflerin secimi

Somut hedefler, yonetimce belirlenmis gelecekte ulasilacak ve sayisal
olarak ifade edilmis amaclardir. Bunlar ya kurumun tamamai ya da bir
program veya basariy1 etkileyen etmenlerle ilgili olabilir ve sorunlarin
onceden belirlenmesine ve ¢6ziimiine esas teskil etmesi gerekir.

Performans bilgisinin saglanmasi

Bilgi giivenilir ve tutarhi olmali; organizasyonun amagladiklarmna
ulagip ulasmadigi hakkinda iyi bir fikir vermelidir.

Bilginin raporlanmasi

Performans bilgisine yonelik raporlama kurum i¢i yOnetimin
izlenmesine ve karar almasma esas teskil etmesinden ve disa doniik
hesap verme sorumlulugunun basarilmasinda yararlanilacak araglar
saglamasindan dolay1 6nem arzeder.

Performansin iyilestirilmesine yonelik 6nlemler

Performans aktif ve etkin sekilde yonetilmelidir. Kurum isleri dogru
yapmak tizere, gerektiginde onlemler almalidir. Eksiksiz bir yonetim
stireci i¢cin sizden kurumun genel stratejisini  degerlendirecek
organizasyonel basarilar beklenmektedir.
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Inceleme konusunun performans yoOnetimi olarak

secilmesini etkileyen faktorler

Performans yonetimi ve gercek performans

1.4.

1.5.

Performans denetimi i¢in ¢ok uygun bir konu olmasina ragmen;
performans yonetiminin ger¢ek sonuclarla ve performansla ilgisi
bulunmama ve kurallara asir1 6lgiide bagl kalma riski vardar.

Performans yonetimi nihayetinde, kurumlarin inceleme konusu
yapilan hesap verme sorumluluklar1 hakkindaki meseleler ve
kurumlarca elde edilen c¢iktilar ve sonuclardir. Performans
inceleme raporlarimizin okuyucular1 muhtemelen performansin
ne kadar kesin oOlgiildiigiinden ziyade gercek performansla
ilgileneceklerdir.

Bu nedenle, incelemelerin se¢iminde ve tasariminda, gergek
performansin degerlendirilmesi ile performans yOnetiminin
incelenmesi  arasmda denge kurmayr veya  bunlari
biitiinlestirmeyi mutlaka g6z oniinde bulundurmaniz gerekir.
Liyakat1 ya da performansin yonetilme tarzindaki liyakat1 hesaba
katmalisiniz.

Performans incelemesine yonelik riskleri géz oniinde bulundurun

1.6.

Performans yonetiminin tatmin edici olmaktan uzak oldugunu
gosterebilecek performans incelemelerinin Oniinde bir takim
riskler bulunmaktadir. Bu riskler soyle siralanabilir:

e performanst yonetmek veya somut hedefler belirlemek gibi
amaclar bulunmamaktadir.

* performans, temel amaglara kiyasen degerlendirilememektedir.

* performansm unsurlari tatminkar degildir; 6rnegin ulasilamayan
somut hedefler.

e performanst yonetmeye iliskin sistem yetersizdir veya bazi
yonlerden islememektedir.
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* performans bilgisi glivenilir degildir ve/veya bagimsiz olarak
degerlendirilmemektedir.

eperformans  bilgisi  uygun  kademedeki  yoneticilerce
hazirlanmamaktadir.

e performans, personel {icretleriyle iligkilendirilmekte veya
basarilar abartili bigimde ifade edilmis goriinmektedir.

e yayimlanan raporlarda yer alan performans bilgileri eksiktir
veya muglaktir.

e tatminkar olmayan performansin iyilestirilmesi i¢in 1slah edici

hi¢bir 6nlem alinmamastir.

1.7. Risklerin yukaridaki kadar ag¢ik ve net sekilde ortada oldugu bir
kuruma rastlamaniz miimkiin degildir. Ornegin performans
yonetimi ¢ogu zaman is gorebilir ve kurum, tamamini olmasa da
somut hedeflerinden bir kismin1 karsilayabilir. Yukarida
belirtilen faktorler ilgilenilecek alanlar ile nelerin incelenecegine
dair birtakim isaretler vermektedir.

Performans bilgisinin dogrulanmasi ve performans incelemeleri

1.8. Performans yoOnetiminin inceleme konusu olarak seg¢ilmesi
kararinin altinda yatan 6nemli bir diisiince performans bilgisinin
bagimsiz olarak dogrulanip dogrulanmamasidir. Dogrulamanin
amaci, yillik rapor ve kurulusca verilen hesaplar tiirtinden
Parlamentoya sunulup yaymlanmis performans bilgisinin
dogrulugu ve uygunlugu hakkinda goriis bildirmektir. Her ne
kadar bilginin gecerliligi Sayistaya sorulsa da, Bakanliklarca
verilen “Cikt1 ve Performans Analizi Raporlar1” resmi denetime
konu olmamaktadir. Performans bilgisinin dogrulanmasinda
yararlanilan metodolojiler giiniimiizde gelismekteyse de, genel
olarak finansal denetimle benzerlikleri bulunmaktadir.
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1.9. Performans incelemesi, performans yonetimiyle ilgili ¢ok fazla
sayida soru setine yanit arar. Bu rehberin ileriki boliimlerinde
goreceginiz lizere, bu sorular somut hedefler konulmasi,
yayimlanmamig yonetim bilgisinin yeterliligi, diizeltici énlemler
alinmasi ile ilgilidir. Performans yonetimiyle ilgili incelemeler
ayrica ger¢ek performansin analizine ve baglam igine
yerlestirilmesine yardim eder.

1.10.Performans incelemesine baglamadan 6nce, normalde en azindan
bazi performans bilgilerinin kontrolunu ger¢eklestirmek icin bir
dogrulama ¢alismasi yapariz. Ancak, ¢ok az sayidaki dogrulama
calismasiyla heniiz bu noktanin olduk¢a uzagindayiz.

flave deger yaratilip yaratilmamasi

1.11.Performans yonetimine yonelik incelemelerde ilave deger
yaratabilmemizin, asagidakiler dahil, ¢ok sayida yolu vardir:

eaciklanan performansla gercek performans arasidaki
bosluklara dikkati ¢ekmek,

* gercek performansla planlanan performans arasindaki boslugu
kapatma  yollarm1  bulmak -bu  parasal tasarrufla
sonu¢lanabilecektir,

*somut hedef koyma konusunda geliskin prosediirler tavsiye
etmek,

* daha 1yi ve daha dogru bilgi toplama, analiz etme ve raporlama;
ve

* yeni veya geliskin Olciiler onerme.

Gereken becerilere sahip olunup olunmamasi

1.12.Biitiin arastirmalar kaliteli bir {irlin sunmak {izere dogru
deneyimin, teknik uzmanhigin ve siki calismanin bilesimini
gerektirir; bunlar performans yonetimine yonelik incelemelerin
tiimii icin de gecgerlidir. Performans yonetimi teknik bir beceridir:
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Belirli ¢alismalarda metodolojilerle ilgili olarak size yardimci
olabilecek Teknik Danigsma Grubu iiyelerine ve diger uzmanlara
bagvurmaniz gerekir.

Performans yonetimi ile ilgili incelemelerin tasarmmina yonelik
yaklasim

1.13.Performans yonetimi ile ilgili incelemelerin tasarimima yonelik
yaklasimmiz diger konulara yonelik yaklasimmiza benzer
olmalidir. Esasen, temel sorular1 belirlemek, bu sorularin
yanitlanmasi ile ilgili uygun tekniklere basvurmak, saglam ve
ikna edici bulgulara ve sonuglara ulagsmak istersiniz. Az once
aciklanan performans yonetiminin unsurlarmm tamamini ya da
se¢ici olup Onemli gordiidiiniz noktalar1 inceleyebilirsiniz.
Performans incelemelerinde, gergcek performansm
arastirllmasinin  6nemi hakkmda az o6nce yapilan yorumlari
hatirdan ¢ikarmaym.

1.14.Rehberin 2.6'nc1 boliimleri, performans yonetimi dongiisiiniin
unsurlarindan s6z etmekte olup belli alanlarda sorabileceginiz
sorular ve vereceginiz yanitlar hakkinda ipuglar1 saglamaktadir.

Performans yonetimine doniik incelemelerle ilgili kriterler

1.15 Performans yonetim kriterleri, Kraliyet Muhakemat Servisi (HC
400,1997-98) ve Savunma Bakanlhigi Degerlendirme ve
Arastirma Kurumu: Performans Incelemesi (HC 411, 1997-98)
hakkindaki incelemeler i¢cin gelistirilmistir. Bu kriterler asagida
gosterilmektedir. Bunlar Gelecekteki Adimlar Birimi’nin
Kurumlarin Stratejik Yonetimi baslikli raporundan ve Hazinenin
kaynak muhasebesi ve performans analizleri rehberinden
cikarilmastir.
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Stratejik

Tamam

Uygun

Tutarh

Dogru

Vakitli

Performans sistemi

performans Ol¢lim sistemi, yOneticilere kurumun
stratejik ve i amaclarina kiyasen ortaya c¢ikan
gelisimini izleme imkam vermelidir.

performans 6l¢iim sistemine verimlilik, etkinlik, ¢ikti,
kalite, hizmet ve finansal performans Olciileri dahil

edilmeli ve sistem kurum programinin 6nemli biitiin
unsurlarini kapsamalidir.

performans Olgiileri yoneticiler, Bakanlik, ilgililer ve
ticlincii taraflar i¢cin uygun olmalidir.

Somut hedefleri tammlamada ve agiklamada kullanilan
terimler arasinda tutarlilik bulunmalidir. Bu tutarlilik
yillar ve degisik somut hedefler arasinda, miimkiinse
diger kurumlarla olmalidir.

Olgiiler,  kullanicilarina  performans  seviyesini
degerlendirebilmeye ve onceki yillarda meydana gelen
onemli degisimleri saptayabilmeye elverisli dogrulukta
kayit altina alinmalidir.

performans 6Sl¢iileri hemen hazirlanmalidir.

performans Ol¢clim sistemi kurumun performansim
gostermelidir.

1.16 Somut hedeflerin tasarlanmasi, performansin izlenmesi ve

sonuglarin sunulmasi hakkinda daha kapsamh kriterler Ek 1°de
yer almaktadir.
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Boliim 2: Performans her acidan 6lciiliiyor mu?

g
2.1 Performansm ol¢iimii, belirli bir donem boyunca bir kurum
tarafindan veya bir program altinda yiriitilen faaliyetlerin
rakamlarla ifade edilmesidir. Saglikli bir performans olg¢iimii,
program faaliyetlerinin arzulanan sonuglari ne derece yerine
getirdigi hakkinda bir degerlendirme yapmaya imkéan verir.
Temel sorular
e Kurumun amaglari, hedefleri, performans olgiileri ve
ciktilari/sonuglari birbiriyle baglantili mi?
* Performans 6l¢iim sistemi eksiksiz mi?
* Performans ol¢iileri uygun mu?
* Performans sistemi performansi gosteriyor mu?
2.2 Bu bolimde ayrica temel sorulari yanitlamak i¢in performans

Olctimiinde kullanilan belli basli terimlerden bir kismini
bulacaksmiz. Konunun daha siki kavranmasi bakimindan bu
tiirden kelimelere asina olmak yararlidir.

Organizasyonun ana amaclari, hedefleri, performans olciileri ve
cikti/sonuclari birbiriyle baglantih nm?

2.3 Bir kurumun stratejik cercevesi olarak tanimlanabileceklerin

yakindan incelenmesi genelde ¢alisma acisindan iyi bir baglangi¢
noktasidir. Kurumun agiklanan ana amaglari ve hedefleri ile
kullanilan performans 6lgiileri ve ¢iktilar/sonuglar arasinda agik
ve net baglantilar bulunmalidir. Performans 6l¢iim sistemlerinin
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isleyisindeki  bozukluklar ana  amagclar, hedefler ve
ciktilar/sonuclar arasindaki iliskinin zayifligindan ileri gelir.

2.4 Performans ol¢iimii faaliyetlerin amaclar ve hedefler araciligiyla
izlenmesini,  bunlarin  Olgiilmesini  ve  gergeklestirilip
gerceklestirilmedigini kapsar. Asagidaki sema bir programin ana
unsurlarini, bunlar arasindaki iliskiyi ve bunlarin nasil
Ol¢iilebilecegini ortaya koymaktadir.

Programin temel unsurlarn arasindaki iligkiler

Programlar, amaclar, hedefler, atilacak
adimlar ve bunlarin basarilmasinda tercih 4—
edilen araclar

v

—> Girdiler <4+—
Sermaye insan

v

Siirec faaliyetleri

v

Ciktilar

Hizmetin kalitesi

v

'Verimlilik

Etkinlik

Degerlendirme

Maliyet Etkinligi

Sonuglar

Programin gercek etkisi

2.5 Bir kurumun stratejisini incelerken amaglar, hedefler ve atilacak
adamlar arasindaki farklarm a¢ik ve net olmasmi beklersiniz.
Aralk 1997°de Hazine tarafindan yaymmlanan Cikt1 ve
Performans Analiz programi  hakkindaki son rehber,

10
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bakanliklarda bulunmasi gereken amaclari, hedefleri ve atilacak
adimlar1 belirlemektedir. Bunlar semada gosterilen bir hiyerarsi
icerisinde kurgulanabilirler.

2.6 Amaclar mutlaka sayiyla ifade edilmese de, kurumsal faaliyetlere
yon verirler. Amag, bakanhk faaliyetlerinin temel hedefinin en
tist diizeyde ifadesidir. Bakanliklar ¢ogu zaman amaglarina
ulasmay1 garantileyecek durumunda olmasalar da, faaliyetlerini
stirdiirebilmeyi isterler.

2.7 Hedefler, bakanhigm amacma katkida bulunurlar. Hedefler
degerlendirilecek amacin basarisini miimkiin kilacak tarzda
kaleme alnmali; sayilarla acgik sec¢ik ifade edilebilir sonuglara
isaret etmelidir.

2.8 Somut hedefler, kurum yonetimince gelecekte basarilmak {izere
olusturulmus ve sayisal olarak ifade edilebilir hedeflerdir. Somut
hedeflerin spesifik sayisal diizeyleri hedef degerler olarak
adlandirilir. Somut hedefler, bir projenin belirli bir tarihte
tamamlanmasi 6rneginde oldugu gibi kilometre taslarini da ifade
edebilir veya idarl masraflar bakimindan biitce igerisinde kalma
zorunlulugu gibi tahditleri gosterebilir. Somut hedefleri
tahminlerle karistirmamak gerekir. Tahminler gelecege yonelik
ongortilerle ilgilidir.

Amaglar - Bakanligin varlik nedeniyle
ilgili ana amag

- Daha ayrintil1 bir amaca
yonelik spesifik olarak

Hedefler Hedefler planlanmus basarilar
- Bir hedefin basarilmasi
Somut Somut dogrultusunda sayisal

Hedefler Hedefler olarak ifade edilmis adimlar

11
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Highlands and Island Girisimi: Performans Olciim Incelemesi
(HC 64, 1997-98) baslikli incelemede kurulusun performans
sistemi ile stratejik hedefleri arasindaki baglantilar1 arastirdik. Bu
calisma sonucunda Yillik Raporda kayitl dlgiilerin konuyla ilgili
oldugunu ancak stratejik hedeflerinin 6zellikle etkinlik bakimindan
gercege uygun olarak ifade edilmesi i¢in daha fazla c¢aba
sarfedilmesi gerektigini ortaya ¢ikardik.

Ol¢iim sistemi eksiksiz mi?

2.9 Bir kurum programmm biitiin temel hizmetleri, faaliyetleri ve
yonleri bir performans oOl¢clim sistemi -tek olmast zorunlu
degildir- araciligiyla ele alinmalidir. Sistem biraraya getirilmis
istatistiklerin veya endekslerin bir pargasi seklinde de olabilir.
Verimlilik, tutumluluk, etkinlik, finansal performans ve hizmet
kalitesi arasinda uygun bir denge kurulmalidir.

Performans ol¢iileri ve gostergeleri hakkinda bilgi

“Performans oOlciileri” ve “gostergeleri” terimleri ¢ogunlukla,
birbirinin yerine kullanilabilirse de, bir ayirim yapilabilir:

Performans olciileri, hizmet gotiiriilen kisi sayis1 (¢ikt1) veya
trafik kazalarindaki azalma (sonug) tiiriinden performansin
dogrudan rakamlastirilmasmi ifade etmektedir.

Performans gostergeleri, dogrudan o6lgiiler yapmanin zor oldugu
durumlarda ¢ikt1 veya performans hakkinda birtakim bilgiler
verir. Bunlar, olgiilen performansi daha alt diizeyde dogrudan
karsilamaktadir; 6rnegin, bagmmlilik yaratan ilag ahskanlhigini
onleme projesinin etkinlik 6l¢timii yasadisi ilaglarin karaborsa
fiyatidir veya fakirlik yardimi biirolarinda nitelikli hizmet
saglandigimi beyan eden hizmet kullanicilarmin tatmin seviyesi.

“Performans Ol¢timii” terimi ¢ogunlukla hem 6lgiileri hem de
gostergeleri ihtiva edecek sekilde kullanilmaktadir. Olgiiler ve
gostergeler, normal olarak ikincil verileri biraraya getiren ve/veya
analiz eden performans 6l¢iim sisteminin bir {irtintidiir.
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Performans Olgiimii: Performans Denetimlerinde Arastirilmasi Gerekenler

Olgiiler, gostergeler ve sistemler hep birlikte “performans olgiim
cergcevesi” olarak adlandirilabilir.

Temel performans olciileri

2.10 Performans olgiileri asagidaki genel kategori altinda
gruplandirilabilir:

Tutumluluk 6l¢tileri

/£\

Verimlilik olgiileri Finansal olgtiler

|

. . Hizmet kalitesinin
Etkinlik 6l¢iileri olciileri

LS
~_

Tutumluluk olg¢iileri

£ 2.11 Tutumluluk, en diisiik maliyetle uygun kalitede ¢ikt1
ve kaynaklar temin edilmesi olarak tanimlanabilir. Bir
kurum, mal ve hizmetlerini mimkiin olan en ucuz
fiyattan satin aliyorsa tutumludur. Yaygin olarak
kullanilan tutumluluk 6l¢iileri sunlardir:

e kaliteden fedakarlik etmeden rekabetci fiyat olusumunun
sonucu olarak masraflarin kisilmasi,

e dogalgaz, elektrik, telefon gibi kamu hizmetlerinin satin
aliminda tenzilatlardan kaynaklanan finansal tasarruflar,
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Verimlilik ol¢iileri

% 2.12 Verimlilik, genellikle bir faaliyet i¢in kullanilan girdiler ile
tiretilen ¢iktilar arasindaki iligkiyi tanimlamak i¢in kullanilir.
Birim maliyetler verimlilik o6lgiilerinin yaygin 6rnegidir.
Yaygin olarak kullanilan verimlilik dl¢iileri:

* personel basna diisen i1sleme konulmus sikdyet sayisi.

* bir tazminat 6demesi yapmanin veya bir ruhsat ¢ikarmanin
maliyeti.

Etkinlik ol¢iileri

..... 2.13 Etkinlik bir kurumun hedeflerine ulasma derecesidir. Etkinlik,

maliyetler dikkate almmadan oOlgiiliir. Yaygin olarak
kullanilan 6l¢tiler:

e vergi bor¢larmin %80’ini toplayan bir vergi idaresi %80
etkindir.

e kayitlara gegen suclarin %95°1 ¢oziildilyse su¢ aydmlanma
orant %95 etkinligi gosterir.

e tiim hastalik vakalarmi teshis eden kanserden korunma
programi1 %100 etkindir.

2.14 Etkinlik 6l¢iilerinin incelemesinde sonuglarin ¢iktilardan ayirt
edilmesi yararli olur. Direkt ¢ikni, bakanhgin bir faaliyeti
sonucu hemen ortaya ¢ikan fiziki bir {iriin, bir hizmet veya bir
durumdur. Bakanliklar c¢iktilar1 iizerinde biiyiik oranda
kontrol sahibidirler. Bu nedenle, ¢iktilar, bakanhgmn
faaliyetlerinin  yonetilmesinde performansmm Ol¢iimiine
yonelik rasyonel bir esas olusturabilir.
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Performans Olgiimii: Performans Denetimlerinde Arastirilmasi Gerekenler

Ancak bakanligmm i¢inde faaliyet gosterdigi ortamin yarattigi
etkiler nedeniyle bakanligin amaclarini karsilama derecesinin
mutlaka 1y1 bir gostergesi olmayabilir.

2.15 Sonuglar, bir politikanin bir biitiin olarak toplum {tizerindeki
genel etkisi olarak tanimlanir. Bakanligm sonuglari
etkilemede yalnizca smirh bir yetenege sahip oldugunu
belirtmek yararli  olacaktir. Bu nedenle bakanlik
faaliyetlerinin  etkinligine dair giivenilir bir gosterge
olmayabilir. Ancak bakanlik hedeflerinin karsilanma
derecesine dair iyi bir gosterge bulunabilir.

Hizmet kalitesinin ol¢iileri

S

2.16 Hizmet kalitesi siireclerin yapismin, ¢iktilarin ve sonuglarn
hizmetten yararlananlarin ihtiyaglarmi karsilama derecesidir.
Kalitenin {irtin kalitesi ve yardimci hizmetlerin kalitesi
olmak tizere iki yonii bulunmaktadir. Cogu programda her
ikisinin birden Ol¢iilmesi ve izlenmesi gerekebilir. Saglik
alaninda en az bekleme siiresinin, hizmete erisilebilirligin,
nezaketin yani sira tibbi agidan (6rnegin Onerilen ilaglarin
arzulanan etkiyi yaratip yaratmadid) saglik bakim
kalitesinin izlenmesi gerekebilir.

2.17 Standartlar ve somut hedefler bir biitiin olarak performans
Olctimiine uygulanan benzer ilkeler paralelinde hizmet
kalitesi gelistirilebilir. Uygun olarak kullanilan hizmet
kalitesi Ol¢iileri:

e degerlendirmelerin dogrulugu (6rnegin yardim talepleri) ve
olgulara dayali veriler (6rnegin pasaportlar)

* doniis siireleri (6rnegin yazigmalar)

* i3 gorme hiz1 (6rnegin bir talep i¢in)

eservis masalarinda bekleme siireleri veya kuyruklar
(6rnegin yardim biirolar)
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Finansal ol¢iiler

2.18 Denetlenen kurumlar, o6zellikle kamu isletmeleri finansal
performans Olciilerine sahiptir. Bu kuruluslarin kendi ticari
faaliyetlerine ve birim maliyet hedeflerine yonelik 6l¢iileri
ve yiizdeleri bulunmaktadir. Cogunun, nakit akigmimn idaresi
ve alacaklilar ile borglulara vaktinde ©6deme yapma
bakimindan belirli ylikiimliiliikkleri bulunmaktadir.

2.19 Finansal 6lcii tiirleri ve rasyolar, bir kurumun sinirlart belli
bir pazar i¢inde ticari olarak islem yapma hacmini gosterir.
Yaygin olarak kullanilan finansal 6l¢iiler:

e genel giderlerin isletme masraflarma dahil edilmesi ve

birim maliyet hedefleri,
» masraflar1 dengelemeye yonelik ticari kazanglar,
« ticari faaliyetlerden elde edilen kar.

Performans olciileri uygun mu?

2.20 Performans olgiileri yoneticiler, bakanliklar, bakanliklarm
hizmetinden yararlananlar (6rnegin lehdarlar) ve {i¢iincii
kisiler i¢cin uygun olmalidir. Performans bilgisi makul zaman
dilimlerinde ve anlasilabilir bir bicimde saglanmalidir.

2.21 Organizasyon agisindan performans Ol¢iilerinin hizmetten
yararlananlara ve diger {clinci sahislara uygun hale
getirilmesinin tek yolu performans oOlgiileri konusunda
diizenli araliklarla onlara damigsmaktir. Bu, hizmet kalitesi
Olciileri bakimindan daha elverislidir. Bu durum hizmeti kim
kullantyor ise ona diizenli ve sistematik olarak danisma
gerektiren bir Yurttas Sozlesmesi (Se¢cim ve Danisma)
ilkesidir. Hizmet kullanicilarmm hizmetler konusundaki
goriisleri ve hizmetlerin gelistirilmesindeki 6ncelikleri
standartlar 1le ilgili nihai kararlarin almmasinda hesaba
katilmalidir.
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2.22 Dengeli performans bilgi setleri yonetime ve hesap verme
sorumluluguna katkida bulundugundan ve sonuglari
etkileyen faktorler arasindaki etkilesimin incelenmesine
firsat verdiginden onemlidir. Performansin yalnizca tek bir
yonii Ol¢iiyorsa, yoneticilerin diger yonler pahasina o yone
konsantre olma riski vardir. Sonugta genel performansin
kalitesi diisebilecektir.

Sayilanlarin ol¢iilmesi ile ilgili bir ornek olay. ABD Ulusal
Denizcilik ve Meteoroloji Idaresi, iilkenin giic hava
kosullarma  hazirlikh  olma  kapasitesinin ~ muhafaza
edilmesinin ve yonetilmesinin yani sira, yerkiirenin c¢evre
kosullarindaki degisikliklerinin tespit ve Onceden tahmin
edilebilmesini amaglamaktadir. Kurulus en ©6nemli hava
tahmin ve uyari isinin hava olaylarinin yeri ve zamanini
onceden ve dogru bir sekilde tahmin etmek olarak
belirlemistir. Denizcilik ve Meteoroloji Idaresi yapilan
tahminleri basit bir sekilde O6l¢mek yerine, giic hava
kosullarma verilen toplumsal onem dolayisiyla hazirlik
stiresinin  veya oOnceden uyarida bulunma siiresini
arttirabilme diizeyini 6lgmeye baslamistir. Baska bir
ifadeyle, verilen karar sayilanlar1 6lgmektir. Daha erken ve
daha dogru uyarmin 6nemi buyliktiir. En onemlisi, daha
erken hazirliklara ve tahliyeye imkan vermek suretiyle
tasarruf saglamanin yani sira, 6liimlerin ve yararlanmalarin
onlenmesidir.

Kaynak: ABD Sayistay1 (GAO), 1996
Performans sistemi performansi gosteriyor mu?

2.23 Onemli veri kalemlerinin toplanmasi ya da mevcut veri
toplama sisteminin gelistirilmesinin fayda/maliyeti 6nemli
bir husustur.
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Performans Olgiimii: Performans Denetimlerinde Arastirilmasi Gerekenler

2.24Fayda/maliyetin  degerlendirilmesinde  gdz  Oniinde
bulundurulmasi gereken faktorler:

e veri toplama, depolama, isleme ile ilgili maliyetler,

e Olgiimiiniin  kolayligi nedeniyle bilgi basit bir sekilde
toplanmamalidir,

*hic veri toplanmamasi giivenilir olmayan  bilgi
edinilmesiyle sonug¢lanan basarisiz bir veri toplama
stirecinden daha 1y1 olabilir.

* Donem uzunlugunun dikkate almmasi -Kurumda veya
politikada degisimler performans 6l¢timiinii giivenilmez ve
yararsiz hale getirebilir.

2.25 Veri depolama ve toplama maliyetleri daha dogru ve ek bilgi
edinmenin getirecegi faydalart asmamalidir. Bir sistem az
sayidaki en oOnemli performans faktorlerinin ¢evresinde
doniiyorsa, performans incelemesinin, birka¢ 6nemli 6l¢iiye
odaklanmak suretiyle basarili olma ihtimali daha biiytiktiir.

Performans incelemelerimizin biiyiik kismi bakanliklarmn
performans Olgiilerinin  yeterliligine yoneliktir. (gercek
sonuglarin  incelenmesiyle Ol¢iim  incelemesinin  nasil
biraraya getirildigine dikkat edin)

Highlands and Islands Girisimi: Performans Olciim
Incelemesi (HC 64,97-98) bashkli rapor, performans 6l¢iim
sistemini daha Onceden belirlenen kriterler setine gore
incelemistir. Bu calisma, performansm nasil olctildiigi ve
agiklanan sonucglarm ilk bes yil igerisinde basarilarin
degerlendirilmesini dogru ve tam olarak gosterip
gostermedigi ilizerine odaklanmistir.  Calisma  ayrica
Highlands and Islands Girisiminin harcama programmin
sonuclarini aragtirmistir.
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Performans Olgiimii: Performans Denetimlerinde Arastirilmasi Gerekenler

Kralivet Muhakemat Servisi (HC 400, 97-98) ile ilgili
arastirmamiz bu birimin kullandig1 6l¢iileri ve gostergeleri
degerlendirmis; Savunma Bakanligi Degerlendirme ve
Arastirma Kurumu (HC 411, 97-98) ile ilgili ¢alismamiz
performans Ol¢glim rejimini incelemistir. Her iki g¢alisma
kaynak muhasebesi hazirlanmasinda Hazinenin bakanliklara
yonelik rehberligini temel alan i1yi uygulama kriterlerinden
yararlanmistir (Paragraf 1.15). Bu ¢alismalar bir dizi gorev
cergevesinde anilan  kuruluglar  bakimindan  gergek
performansi da incelemistir.
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Performans Olgiimii: Performans Denetimlerinde Arastirilmasi Gerekenler

Boliim 3: Uygun somut hedefler konulmus mu?

©

3.1 Somut hedefler kurum yonetimince gelecekte basarilmak {izere

konulan ve sayi ile ifade edilen hedeflerdir. Bunlar, programin

genel performansi ya da basarityr etkileyen faktorlerle ilgili

olabilirler. Ayrica sorunlarin erken tespit edilmesine
cOziimiine yonelik bir temel olusturmalar1 gerekir.

hedefler, performans yonetiminin 6nemli bir 6zelligi olup bunlari

daha yakindan incelemelisiniz.
Temel sorular

* Somut hedefler 6nemli faaliyetlere gore mi se¢ilmektedir?

* Somut hedef belirleme siireci saglam bir esasa dayaniyor mu?

* Somut hedefler anlamli ve agik nmdir?

» Somut hedefler periyodik olarak gozden ge¢irilmekte midir?

* Somut hedeflerin karsilanmamasmin sonuglari nelerdir?

3.2 Somut hedeflerin tasarimma yonelik kriterler Ek-1’de

sunulmustur.

Somut hedefler 6nemli faaliyetlere gore mi secilmektedir?

3.3 Icrai Kuruluslar tiiriinden bir ¢ok kurumun yaymmlanabilir
nitelikte iki c¢esit somut hedef seti bulunabilir. Bunlardan ilki,
sorumlu bakan tarafindan belirlenmis ve kurumun genel
performanst hakkinda karar verilmesini saglayacak somut
hedeflerdir. Ikincisi ise kurulusun yonetimine yardimci olmak
tizere secilmis kurumun kendi dahili yonetimi ile ilgili somut
hedefleridir. Basarili performans yonetimi, yapilan isin temel
alanlarmi kapsayan Onemli faaliyetler icin somut hedefler
belirleyecektir. Ayrica hizmetin sunumu ile kalitesi arasinda
gercekei bir denge kurulabilmesi icin bir dizi somut hedef

bulabilmelisiniz.
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3.4 Pek ¢ok kurulusun kendilerine verilen gorevleri basariyla
ylriitmeleri ve somut hedeflerine ulasmalar1 halinde, etkin
olduklar1 soylenir. Ancak, daha genis bir perspektiften
bakildiginda, basarilmislarsa, secilen somut hedeflerin hiikiimet
politikalarmm etkinligine de katkida bulunmasi Onemli bir
husustur. Ornegin arag testi, ara¢ ruhsat ve siiriicii testi islemleri
yapilmis olmak i¢in yapilmaz. Zira bu islemler yol giivenligi,
cevre kirliligini kontrol, su¢ onleme ve tespiti ile ilgili daha
kapsamli hiikiimet hedeflerine katkida bulunur.

Somut hedef belirleme siireci saglam bir esasa dayaniyor mu?

3.5 Somut hedef belirleme siireci basarili bir performans ydnetimi
acisindan vazgecilmez bir unsurdur. Saglam esaslara dayal bir
somut hedef belirleme siirecinin ana kriteri bu hedeflerin
ozendirici, optimal, karsilastirilabilir, gercek¢i ve siirekli
olmasidir:

Ozendiricilik (veya zorlayicilik)

3.6 Ozendirici somut hedefler koymakla hedeflerin makul olmasi
arasinda bir denge kurmak gereklidir. Somut hedeflerin ¢ok fazla
caba gerektirmesi ve sonugta, nadiren karsilanmasi durumunda,
basarilmaya calisilanlarm uygun hedefler olmadig1 anlagilir. Ote
yandan somut hedeflerin karsilanmasi ¢ok kolay ise bunlar kii¢iik
amaclara hizmet ediyor demektir. Bu hedefler iyilesmeyi tesvik
etmedikleri gibi, tam tersine lagckaligi O6zendirebilir. Somut
hedefler yeterince harekete gecirici nitelikte degilse, performansi
onemli oOlclide ve siirekli olarak somut hedefler diizeyinin
tizerinde gérmeyi beklersiniz.

3.7 Somut hedefler bakanligi smirlarin1 asmaya zorlamalidir.
Normalde 6nceki yilin performansinda meydana gelen gelisme
tekrarlanmali ve uzun donemli egilimlerden daha kotii bir
egilimde bulunmamalidir. Somut hedeflerin gelecek hakkinda
tahminlerde bulunmay1 gerektirmesi halinde, gelecege ait
varsaymmlar1 ve diger ilgili faktorleri incelemeyi diistinebilirsiniz.
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Meteoroloji Idaresi: Performansin Degerlendirilmesi (HC 693,
1994-95) baslikli raporda; Savunma Bakanlig ilgililerine yonelik
miisteri memnuniyeti hedeflerinin her yil stirekli bir sekilde
asildigmi gordiigtimiizden ve daha fazla ¢aba gerektiren somut
hedefler konulmasmi énerdik. Ote yandan Highlands ve Islands
Girisimi raporunda, iyl uygulama ornekleri gordiik. Bu raporda,
cok genis harcama programlarma yonelik 6nemli somut hedefler;
kaynak kullanimmin reel diizeyinin diismiis olmasma ragmen her
y1l gittik¢e artan bir sekilde ylikselmisti.

Optimalizasyon

3.8 Kurumlar basaril1 bir performans gésterme ¢abasi iginde olmali ve
somut hedeflerini kullanilabilir kaynaklar dahilinde optimal bir
seviyede saptamalidir.

3.9 Bir dizi se¢enek iliretmek amaciyla somut hedefler belirlemeye
yonelik uygun diizenlemeler diisiinmelisiniz. Bunlar arasinda;
ornegin, amagclanan hedeften ve daha genis capli kaynak
smirlamalarmin ¢ikt1 ve ¢ikt1 kalitesi tizerindeki etkisinden daha
tist seviyede bir kaliteye gore maliyetlerin tahmin edilmesi
sayilabilir.

Karsilastirilabilirlik

3.10 Somut hedeflerin belirlenmesinde, kurum biinyesindeki birimler
arasinda ve performans acisindan basarili diger kurumlarla
karsilagtirmalar yapilabilmelidir.

Birlesik Kralliga Giris (HC 204, 1994-95) baslikli raporda
Gogmenlik Hizmetlerinin benzer biiyiikliikteki limanlar ile yolcu
sayillar1 arasinda karsilastirmalar yapmaya elverisli liman
“familyalar1” olusturulmasi gerektigi sonucuna vardik.
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Gergekcilik

3.11 Somut hedefler bakanliklarm ve kamu kuruluslarmin amaclarmi
destekleyecek resmi bir siire¢ tarafindan ger¢ekci bir sekilde
belirlenmelidir. Diizenlemeler kurumlar arasinda farkhlik
gosterse bile, hangi somut hedeflerin se¢ilecegine dair kararlar,
normalde, ortak planlama siirecinin bir parcasi olarak alinabilir.
Sizden, onceki yillara iliskin performansi gozden gegirerek
gelecege yonelik beklentileri analiz edip kurumun Oniindeki
imkanlar1 degerlendirdikten sonra somut hedefleri olusturmaniz
istenmektedir.

Siireklilik

3.12 Somut hedefler seti i¢in size devamlilik diizeyi yardimci
olacaktir: Yildan yila degisen egilimleri kestirebilmeniz gerekir.
Herhangi bir nedenle performans olgiileri degisirse, dnceki yilin
verilerinin buna uyup uymadigmi kontrol etmelisiniz.

Somut hedefler anlaml ve acik nm?

3.13 Somut hedefler anlaml olmali ve 6l¢iilmek istenileni 6l¢melidir.
Hedefler a¢ik ve net olmali, belirsizlige ve muglakliga meydan
vermemelidir. ~ Kurumlarim  ger¢ekten  yeterli  bilgiye
dayanmaksizin hedeflerini sekillendirme ve kullanicilart yaniltma
riskleri bulunmaktadir. “Tatmin”, “Ortalama Grup”, Kilometre
Taglarr” gibi terimler yoruma miisaittir ve titizlikle
tanimlanmalar1 gerekmektedir.

3.14 Hizmet sunumunu olumsuz etkileyen faktor iizerinde etki
yaratma gilicliniin bulunmamasi durumunda, somut hedeflerin
calisanlarca karsilanip karsilanamamasi ile ilgili bir sorun da
bulunmaktadir. Bu problem yoneticiler agismdan muhtemelen
stratejik diizeyden daha c¢ok uygulamayla ilgilidir. Yoneticilerin
somut hedefin karsilanmasina etki eden faktorlerin ¢ogu tizerinde
kontrola sahip olmadan etkin olmalar1 miimkiin degildir. Ornegin
yerlesim alanlarmin verimliligi hedefinden sorumlu tutulan
ancak, bilirolarm kiralanmas1 veya satin alinmasi ile ilgili kararda
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sorumlulugu bulunmayan bir yoneticinin somut hedefin
karsilanmasiyla ciddi olarak ilgilenmesi miimkiin degildir.

3.15 Yeni bir faaliyet tiirlinden istisnai durumlar haricinde somut
hedefler yilin baglangicindan 6nce belirlenmelidir.

Siirticti Ehliyeti ve Tasit Ruhsatt Ofisi: Vatandasa Sunulan
Hizmetin Kalitesi (HC 105, 1993-94) baslikli incelememizde,
kurumun verimlilik endeksi olusturma siirecini arastirdik.
Bunlarin somut hedefleri karsilama gilictinlin, islemlerin
hacminde  6nceden hesap edilemeyen degisikliklerden
etkilenebilecegini bulduk. Bu da bir verimlilik hedefi olarak
ozellikle kullanigsizdi. Somut hedefin, is hacmi degisikliklerinin
hesaba katilmasi konusunda duyarli olmasi gerektigini tavsiye
ettik.

Meteoroloji Idaresi ile ilgili ¢calismamizda Kurumun kendi net
isletme masraflar1 i¢in somut bir hedef belirledigini; ancak bu
hedefin isletme maliyetlerinin yalnizca tigte birini kapsadiging;
bunun ise yoneticiler agisindan izleme silirecinde kisitli olarak
kullanilacagmi tespit ettik. Sonu¢ olarak Kurum net harcamalar
hedefine doniis yaptu.

Somut hedefler periyodik olarak gozden gecirilip revize edilmekte
midir?

3.16 Somut hedefler ve bu hedeflere gore performans diizenli olarak
gozden gecirilmelidir. Somut hedefler diizenli olarak
karsilaniyorsa; bunlar i¢in daha fazla ¢aba gosterilmesi amaciyla
revize edilmeleri gerekir. Karsilanmayan somut hedefler i¢in ise,
karsilanmama nedenleri ve Onerilen tedbirler bakimindan yazili
aciklamalar talep edilir.

Somut hedeflerin karsilanmamasinin sonuclari nelerdir?

3.17 Bir hedefin karsilanmasi mutlaka iyi1 performansm kaniti
olmayacag1 gibi, bir hedefe ulasilamamasi da kurulusun koéti
performans sergiledigi anlamina gelmez. Kurulusun i¢inde
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faaliyette bulundugu ortamda c¢iktilardan etkilenen faktorler
bulunabilir. Kesin bir hiikiim vermeden 6nce bu faktorlerin analiz
edilmesi gerekir. Ornegin Cevre, Ulastirma ve Yerel Yonetimler
Bakanhginm 1997-2000 arasinda trafik kazasi kayiplarini tigte bir
azaltma hedefi bulunmaktaydi. Oliimler ve ciddi yaralanmalarmn
sayisindaki  bliyiik oranli diisise ragmen hedef tam
karsilanamamustir. Daha kapsamli analizler bunun tamamiyla
otomobillerde bulunanlarin sebep oldugu hafif kazalardaki artis
ylziinden meydana geldigini gostermektedir. (Ulastirma
Departmani, Bakanlik Raporu, 1996)

3.18 Hedefler karsilanmamissa, ticret veya kesintiler ve para cezalari
veya diger yaptirimlarn uygulanmasiyla ilgili hedeflerin
bulundugu durumlar s6z konusu olabilir. Kamu sektorii
kuruluglarinin 6zel sektér kuruluslariyla sézlesmelerinin veya
kontratlarinin bulunmasi ve hizmet sunumunda yetersizlik
olmast durumunda, genellikle ceza uygulanir. Yurttas
S6zlesmesi, hedeflere ulasilmadiginda, kamu  sektorii
kuruluslarini, 6zellestirilen ulasim sirketlerini ve kamu hizmeti
sunan sirketleri bu hizmetlerin yararlanicilarma tazminat
odemeye 6zendirmektedir.

3.19 Gerektiginde, bu alanla ilgilenen mali denetcilerle baglanti
kurularak parasal cezalarin, uygulanip uygulanmadig kontrol
edilmelidir. Hizmeti saglayanlar somut hedefleri karsilamada
basarisiz olurlarsa kurumlar 6dedikleri hakedislerde kesinti
yapmalidir. Sozlesmelere konan cezalarin caydirict etkisi
olmalidir. Basarisizliklar1 i¢in tazminat 6demeyi kabul eden
kurumlar bunu hakkaniyete uygun sekilde ve derhal yapmalidir.

Performans incelemelerimizin bir ¢ogu somut hedeflerin
karsilanip karsilanmadigini arastirmaktadir. Bir kismi ise somut
hedeflerin dogrulugunu sorgulamistir. Birlesik Kralliga Girig
(HC 204, 1994-95) baslikl1 calismamiz G6¢menlik Hizmetleri
icin performans gostergelerinin gelisimini arastirmistir. Bu
calisma ayrica havaalani terminallerindeki yolcularin resmi
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islemden  ge¢cme  hizma  ait  hedeflerin  karsilanip
karsilanmadigini incelemistir. Meteoroloji Idaresi:
Performansin Degerlendirilmesi (HC 693, 1994-95) baslikli
calismamiz Kurumun parasal hedeflerini ve hizmete ait somut
hedeflerinin kalitesini basarip basarmadigini incelemistir. Bu
calisma ayrica somut hedef olusturma siirecini incelemistir.
Savunma Bakanligi Degerlendirme ve Arastirma Kurumu:
Performans Incelemesi (HC 411, 1997-98) baslikli ¢calismamiz
ise performans hedeflerinin  glinlimiize  kadar nasil
olusturuldugunu, siirdiirtildiigiinii ve sonuglarmni arastirmistir.
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Boliim 4: Performans bilgisi giivenilir ve tutarhh nm?

4.1 Kararlarina esas olmasi halinde, yoneticiler, performans bilgisine
glivenebilmelidirler.

Temel sorular

* Performans bilgisi giivenilir mi?

* D6nem boyunca kullanilan 6l¢iiler tutarlh mi1?

 Kayit sistemleri tizerinde yeterli kontrollar mevcut mu?

e Veriler kisa siirede mi iiretiliyor?

» Maliyetler dogru sekilde dagitilip hesaplanmig m1?

* Performans bilgisi bagimsiz sekilde dogrulanmis mi1?
Saglanan bilgi giivenilir mi?

4.2 Bilgi arzulanan amaglar bakimindan yeterince dogru ve giivenilir
olmaldir. Cok fazla karmasik olmamali ve bagimsiz olarak
denetlenebilmelidir.

4.3 Analiz edilecek performans bilgisinin nitelikleri sunlardir:

e Sayillan kalemler tam olarak tanimlanmali ve disarida

birakilanlar gecerli bir nedenle disarida tutulmali,

o Istatistiki 6rnekleme yontemleri popiilasyonu biitiine tesmil
edecek tahminler i¢in kullanilmali. “Muhakemeye Dayali
Ornekleme” olarak adlandirilan yontemden &lgiilerin iiretiminde
yararlanilmamalidir.
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* Kamuoyu yoklamalar1 ve anketleri tatmin diizeyini 6l¢mede
kullaniliyorsa bunlar 6zel gruplar agisindan onyargisiz nitelikte
olmalidir.

Donem boyunca kullanilan él¢iiler tutarli mm?

4.4 Gostergelerin tanimlart donem boyunca birimler veya kurumlar
arasmnda tutarhh olmalidir. Bu, birbiriyle benzesenlerin
karsilastirmasina imkan vermek; gercekleri ifade etmeyen
gostergeler yaratma veya olaylar1 gizleme suretiyle aldatmacalari
onlemek bakimmdan gereklidir.

Meteoroloji Idaresi Raporunda, yilik satis hedeflerinin tutarl
temeller iizerine oturtulmadigi ve dort yilin ikisinde raporlanan
performansin  hedef olustururken kullanilanlardan  farkh
temellerde ol¢iildiigiinii tespit ettik. Bunlarin tamamai ise yaniltici
performans goriintiisti verdiler.

Highlands ve Islands Girisimi baglhkli rapor, 1991 yilina kadar
raporlanan bilginin biiyiik kismmnin tutarli oldugunu ve agiklanan
27 olgtimden 21’inin mali denetim kapsamindaki sistemleri temel
aldigim1 ortaya koymustur. Bilginin dogrudan denetlenen
sistemlerden alinmamis oldugu durumlarda raporlanan sonuglarin
proje dosyalarindan elde edilen bilgileri yansittigini belirledik.

Kayit sistemleri iizerinde yeterli kontrollar mevcut mu?

4.5 Performans bilgisinin dokiimantasyonu okunmaya deger ve
kolayca takip edilebilir olmalidir. Kayitlar, yenilenecek her
Ol¢timiin yapilmasina elverisli sekilde tutulmalidir.

4.6 lyi bir performans yoneticisinden asagidaki niteliklere sahip bir

sistem kurmasi istenir:

* Bilginin gegerliligi, giivenilirligi ve tutarhiligini saglayacak
yonetim kontrollari
* Performans verilerinin diizenli olarak izlenmesi

» Kalite kontrol prosediirleri
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* Verilerin denetimce test edilmesi. Bu, i¢ denetimce veya diger
baz1 gbzlemci organlarca yiiriitiilebilir.

4.7 Bilginin faydali olup olmadigmin smanmasi; verilerin maniple
edilip edilmediginin ya da onlara izinsiz eklemelerde bulunup
bulunulmadiginin kontrollar tarafindan anlasilabilir olmasidir.
Orijinal verilerin degistirilme nedenlerini ve doénem boyunca
kayitlardaki bosluklar1 kontrol etmelisiniz.

Veriler kisa siirede mi iiretiliyor?

4.8 Performans bilgisinin olay1 miiteakiben makul bir stirede tiretilmis
olmas1 beklenir. Aksi takdirde, kararlar1 etkileme bakimimndan
kullanishh bir yonetsel ara¢ olmayabilir. Hazirlanmasmdaki
gecikmeler bir yerlerde sorunlar oldugunu da gosterebilir.

Maliyetler dogru bir sekilde dagitilip hesaplanmms nm?

4.9 Bu alan finansal gostergelerin incelenmesinde 6zellikle 6nemlidir.
Sizden maliyetlerin her ©nemli c¢iktiya dogru bir sekilde
dagitilmis oldugundan emin olmaniz beklenir. Ornegin genel
giderler uygun programlara dogru bir sekilde dagitilmis mi1? Ya
da bunun gibi, verilmekte olan birden fazla hizmet var ise;
kaynaklar ger¢ekei temellerde boliistiirtilmiis mii?

4.10 Ayrica, belirli bir zaman periyodu boyunca davranis tutarlilig
gostermelidir. Maliyetler, fonlarmn biitceleme prensipleriyle ayni
temellerde dagitilmalhidir.

Siirticii Ehliyeti ve Tasit Ruhsati Ofisi: Vatandasa Sunulan
Hizmetin Kalitesi (HC 105, 1993-94) baslikli raporumuzda
Kurumun verimlilik indeksini inceledik. Indeksin isabetliliginin,
genel giderler gibi islem tiirlerinin daha az sayida tasarlanmasiyla
ve daha iyi bir sekilde dagitimiyla gelistirebildigini bulduk.

Performans bilgisi bagimsiz sekilde dogrulanms m?

4.11 Dogrulama, kontrol i¢in bagimsiz bir kurumu ve sonrasinda
devletge yaymmlanan dokiimanlarda performans rakamlarinin
yeterince dogru olmasini ve okuyucuyu yaniltma ihtimalinden
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uzak olarak sunulmasini gerektirir. Sayet bunun teyit edilmesi
miimkiin degilse rakamlarin dogrulanmadig beyan edilmelidir.
Raporlanan bilginin inanilirligi konusunda bazi giivence verme
bicimleri olmadan, performans yoOnetimi siirecinin Onemli bir
bolimii dayaniksiz kalabilir ve sonugta bakanliklar dogru ve tam
olmayan bilgiyi yayimlayabilirler.

4.12 Mali denetim yapan meslektaslarimiz verilerin dogrulanmasi
hakkindaki sorularla yakindan ilgilidirler. Mali denetciler ve
onlarm yaklagimlariyla gerceklestirilen incelemeden haberdar
olmaniz gerekmektedir. Onlar, 6rnegin Meteoroloji idaresine ait
performans verilerini incelemede bir yontem gelistirdiler. Bu
yontem sunlar1 kapsiyor:

e Dogrulamay1 garanti almaya elverisli olan ya da olmayan
Ol¢iileri ayirt edecek onemlilik diizeyini tespit etmek,

* Performans bilgisini elde etmede, kayit altma almada, tahlil
etmede ve izlemede kullanilan sistemleri test etmek,

* Maddi dogruluga ve performansin yeniden degerlendirilmesine
yonelik testleri uygulamak.

4.13 Performans bilgisini inceleyen performans denetimlerinin ¢ogu
ayrintili dogrulama calismalarmi uygulama imkani bulamazlar.
Ancak her haliilkarda finansal denetimin miikerrer yapilmasini
veya dogrulama ¢aligmasi i¢in yeni bir yontem bulmak amaciyla
performans denetim ¢aligmalarina ihtiya¢ duyulmamalidir.

Ingiltere Sayistaymin pek ¢ok calismasi, daha kapsamli bir incelemenin
pargast olarak performans bilgisinin giivenilirligini ve tutarhligini
incelemistir. Hayiwr Komisyonu: Hayw Kurumlarina ait Diizenlemeler ve
Mali Yardimlar (HC 2, 1997-98) bashkli Raporunda bu tiir kurumlarin
kayitlarimin dogrulugu ve bu kayitlarin tam ve gilincel olup olmadigi
incelenmistir. Savunma Bakanlhigi Degerlendirme ve Arastirma Kurumu
hakkindaki calismamiz ise kurumun 1993-94 ve 1994-95 yillarindaki
ortak  hedeflerine kiyasen kurum performansinin  dogrulugunu
arastirmistir. 1996-97 i¢in ise Kurumun ortak hedeflerinin dogrulugu en
ist diizeyde incelenmistir.
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Boliim 5 : Performans bilgisi yararh ve

raporlardaki sunumu basarilhh mi?

5.1 Performans hakkindaki raporlama, kurum i¢i yonetimin izleme,
karar alma ve disa doniik hesap verme sorumlulugunu
basarmanim araci olma bakimlarindan bir esas teskil ettiginden
onemlidir. Birbirinden farkli izleyicilerin ihtiyaglarma uygun
farkli ol¢ti dengeleri i¢inde ve degisik ayrmti diizeylerinde
mubhtelif raporlar tiretilebilir.

5.2 Bir ¢ok kurum disa ve i¢e doniik raporlar tiretir. Bunlarin her biri
g6z oniinde bulundurulmasi gereken muhtelif etmenlere sahiptir
ve sizden incelemenizi bunlardan birine, digerine ya da her
ikisine gore yapmaniz beklenir.

Temel sorular
» I¢e doniik raporlar yararh midir?
* Raporlar uygun zamanda mu tiretiliyor?
* Performans izleniyor ve gereken tedbirler alintyor mu?
* Disa doniik raporlarin kullanimi kolay midir?
* Biitiin 6nemli performans 6lgiileri raporlanityor mu?
* Birlestirilen 6lgiiler dogru sekilde hesaplanmis mi?
Ice doniik raporlar yararh m?

5.3 Ice donilk raporlar, yoneticilere performansm anahtar
niteligindeki yonleri lizerine ihtiya¢ duyacaklari bilgiyi saglamali
ve onlara ileriye yonelik olarak program sonuglarmm basarisini
degerlendirme imkami saglamahdir. Bu raporlar c¢iktilarmn,
kilometre taslarinin, somut hedeflerin, biit¢elerin ve daha bir ¢ok
seyin iretimi hakkinda bilgi i¢ermelidir. Bilgi, gelecekteki
faaliyetler ve yonelimler hakkinda kararlarm alinmasma yardimci
olmalidir.
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5.4 Istisna raporlamasi, 6zel ilgiyi hak eden 6lciilere dikkat cekmenin
yararli bir yoludur. Normalde, o6l¢iiler belirli limitlerin ihlal
edilmesi veya somut hedeflerin karsilanmamasi durumlarinda
raporlanir. Ornegin, yoneticiler, verimliliklerine dayah olarak
derecelendirilen miidiirliiklerin en alttan en yukariya yalnizca
ylizde onunu gérmekle ilgilenebilir.

Dogru bilginin elde edilmesinin 6nemini gosteren érnek olay. Bir
cok kamu kurulusunun bor¢ yenileme faaliyetleri bulunmaktadir.
Kritik faktorlere ait performans bilgisi, birbirinden farkli borg¢lu
tipleri bakimindan bor¢ alma stratejilerinin analizine imkan
vermelidir. Sonu¢ olarak yonetim, farkli bor¢lu popiilasyon
gruplar1 bakimindan en maliyet-etkin bor¢ alma stratejilerini
seg¢ebilir. Bir kurulus, Ornegin, bir bor¢ kategorisinin
yenilenmesinin eskimis olan bor¢tan daha az etkin oldugu
biciminde bir yaklasim belirleyebilir. Bu ise daha eski borglar
acisindan alternatif toplama stratejilerinin bulunmasma neden
olacaktir. Bundan dolayr performans bilgisinin 6denmemis
borcun -yasmni, borcun azaltilmasindaki basartyl, toplanma
maliyetini vs. gosteren- bir profilini ortaya c¢ikarmasi borcun
anlasilabilmesi ve yonetilmesi agisindan énemlidir.

Kaynak: Avustralya Sayistayi/Maliye Bakanligi 1996
Ice doniik raporlar uygun zamanda mu iiretiliyor?

5.5 Raporlar yoneticilere program performansimnin gelisimi, potansiyel
zorluklardan ka¢inma, sorunlarin ¢6ziimii bakimindan uygun
zamanda Onlem almmasi imkanmi veren bir zaman c¢izelgesi
icerisinde hazirlanmahdir. Bu zaman c¢izelgesi haftalik, onbes
glinliik, aylik veya {i¢ aylik donemler bigciminde olabilir.

Performans izleniyor ve gereken tedbirler alimyor mu?

5.6 Sizden siireklilik temelinde somut hedeflere gore performansin
izlenmesi ve gerektiginde oOnlem alinmasi beklenmektedir.
Izleme, bir kurumun ciktilarm beklenenden onemli sapmalar
gosterdigi alanlar1 belirlemesini ve boyle durumlari incelemesini
gerektirir.

34



Performans Olgiimii: Performans Denetimlerinde Arastirilmasi Gerekenler

Disa doniik raporlarin kullanimn kolay midir?

5.7 Disa doniik raporlar, Parlamento ve toplum gibi ilgili taraflarin
program sonuclar1 hakkinda bilgi sagladiklar1 temel araglardir.
Bir kurumun yillik raporu, 6érnegin Parlamentoya veya kamuya
sunulan performans hakkindaki raporlamanin ilk aracidir.

5.8 Verilerin sunumu 6nemli olup disa doniik raporlar kolayca
anlasilabilecek ve okuyucular1 yaniltmayacak bir tarzda
sunulmalidir. Istatistiki bilgiye sonuglari agiklayan bir metin eslik
etmelidir. Bu metinler bilginin analizi i¢in uygulanan
siirlamalari ve biitiinlestirmeleri temel alabilir.

5.9 Programlarin ve faaliyetlerin performans hedeflerine ulasip
ulasmadigimm ve beklenen performanstan onemli 6l¢lide sapma
nedenlerinin agikca belirtilmesi gerekir.

Biitiin 6nemli performans élciileri raporlamyor mu?

5.10 Kurumlar, oO6nemli performans Olgliler1 hakkinda bilgi
saglamalidir. Onemli performans o&lgiileri daha az ©nemli
Olgiilerin gerisinde kalmamalidir. Basarisizlik korkusuyla bilgi
aktarmadan vazgec¢ilmemelidir.

5.11 Onemli gostergeler bir biitiin olarak kurumu temsil etmeli ve
genel olarak kurumun hedefleri ile 6nceliklerini yansitmalidir.

Birlestirilen dlciiler dogru sekilde hesaplanmms nudir?

5.12 Birlestirme, toplam c¢ikti veya ortalama verimlilik tiirtinden
performansin kimi yonlerini 6zetleyen tek bir rakam iiretecek
ortak bilgiyi biraraya getirme yoludur. Ayni1 birimlerdeki ve ayni
seviyedeki Olciiler 6rnegin su sekilde agirliklandirilip bir arada
toplanabilir:

* cografi olarak, yerel biirolardaki tek bir faaliyetle ilgili tek tip
gostergenin bolgesel ve ulusal gostergeler iiretmek iizere
mabhaller itibariyle biraraya getirildigi hallerde,
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islevsel olarak, (islemden gec¢irme siiresi gibi) tek bir tip
gostergenin farkli faaliyetler itibariyle birlestirildigi hallerde,

* bir terkip olarak, tek bir faaliyet i¢in degisik tipteki gosterge
rakamlarmin  bir performans gostergesi olarak Dbiraraya
getirildigi hallerde.

5.13Birlestirmenin, temsili bilgi {retilmesiyle sonuglanip
sonu¢lanmadiginit kontrol etmeniz gerekir. Teknik Danisma
Grubu {yeleri size belirli teknikler hakkinda Onerilerde
bulunabilir.

Calismalarimizin  ¢ogu bilgi ve raporlama sistemlerinin
yeterliligini arastirmistir. Bunlardan yakin zamana ait ikisi:
Bakanhgmn analiz ve planlama sistemini inceleyen Giimriik ve
Tiiketim Vergileri: Biiyiik Olcekli Tiiccarlarin Katma Deger
Vergisi Yiikiimliiltigii (HC 368,1996-97) ve polis hastalik kayit
sistemini inceleyen Anakent Polis Hizmetlerindeki Hastalik
Lzinlerinin Yarattigi Boslugun Yonetimi (HC 413,1997-98)
baslikl1 raporlar.
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Boliim 6: Performans gelistiriliyor mu?

6.1 Diizeltici oOnlemler alan ve performansmi siirekli olarak
gelistirmeye ¢alisan bir kurum muhtemelen basarili olacaktir.

Temel sorular

* Somut hedeflerden sapmalar1 diizeltmek iizere 6nlemler alintyor

mu?

* Diizeltici onlemler dogru kisi tarafindan dogru zamanda mi
alintyor?

* Faaliyetler, siirecler ve kaynaklar kurumun ana amaglarini ve
hedeflerini desteklemek tizere mi diizenleniyor?

* Yonetim performansi iyilestirmek tizere aktif sekilde calistyor
mu?

Somut hedeflerden sapmalar: diizeltmek iizere 6nlemler alintyor mu?

6.2 Etkin performans yonetimi diizenli araliklarla ¢iktilar/sonuglar ile
onceden se¢ilmis somut hedefler —performansmn yetersizligi-
arasinda karsilastirma yapilmasini gerektirebilir. Performans
yetersizligi tasarlananla gerceklesen arasindaki farktir.

6.3 Sapmalar su amaglarla incelenebilir:

e sapmalarm ana nedenlerini saptamak ve rakamlarla (6rnegin
ylizde olarak) ifade etmek,

e sapmalarm hangi miktarmm kurumun veya belirli yoneticilerin
sorumlulugunda gerceklestigini 6 grenmek,

* gelismenin kapsamini belirlemek ve sayilarla ifade etmek.

6.4 Sapma analizleri, yoneticilere gelismelerin ihtiya¢ duydugu ve
harekete gecilecek alanlar1 isaret etmek suretiyle yardimei
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olabilir. Sapmalarm nedenleri kurumun kontrolu disinda
gergeklesebilir ve bu durum analizlerinde acgik¢a goriilebilir.
Ayrica sizin  somut hedeflerin  karsilandigr  veya fiyat
dalgalanmalar1 gibi beklenmedik kazanim ya da kayiplar
nedeniyle  karsilanmadigi  durumlarmn  farkinda  olmaniz
gerekmektedir.

Raporlarimizin bir ¢ogu tasarlananla gerc¢eklesen performans arasindaki

yetersizlikleri incelemistir:

* Meteoroloji Idaresi: Performansin Degerlendirilmesi (HC
693,1994-95)

* Birlesik Kralliga Girig (HC 204, 1994-95)

« Isko¢ Balikciligimin Korunmasi (HC 28, 1995-96)

* Kurumunun Tiiketici Bildirimine Katkilar (HC 266, 1996-97)
» Kraliyet Muhakemat Servisi (HC 400, 1997-98)

» Savunma Bakanligi Degerlendirme ve Arastwrma Kurumu:
Performans Incelemesi (HC 111, 1997-98)

Diizeltici onlemler dogru Kisi tarafindan dogru zamanda m alimyor?

6.5

6.6

Etkin diizeltici 6nlem, dogru kisi tarafindan dogru zamanda ve
yonetimin  dogru  kademelerinde  koordine  edilmelidir.
Performanstaki biiyilk ve yinelenen zaaflar bakimmdan
kurumlarm st yonetim destegi ile iligkili taraflarm “eylem
komiteleri” veya “eylem gruplar’” kurmasini; komitelerin
gelisimin ve somut hedeflerin karsilanmasini saglamak tizere bir
zaman c¢izelgesi ile birlikte bir eylem plan1 gelistirdigini tespit
edin.

Zaaflarm aralikli ve daha az ciddi oldugu durumlarda, sizden
performanstaki egilimleri dikkatli bir sekilde izlemeniz beklenir.
Anilan 6nlem belirlenen zaaflarla orantili olmaldir. Diizeltici
onlem semptomlara degil, performanstaki zaaflarin nedenlerine
odaklanmalidir.
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Faaliyetler, siirecler ve kaynaklar kurumun ana amaclarim ve
hedeflerini desteklemek iizere mi diizenleniyor?

6.7 Bir kurumun faaliyetleri, siirecleri ve kaynaklari ana amaglarmi
ve hedeflerini desteklemek iizere diizenlenmelidir. Bakanliklar
daha sonuc/¢ikt1 yonelimli olduklarindan, onlardan daha etkin ve
verimli olmalari i¢in faaliyetlerini ve programlarini degistirmeleri
beklenir. Ilgili faaliyet ve siire¢ler muhtemelen sunlardir:

* planlama ve biitceleme,
* performans raporlamasi,
e yatirim degerlendirmesi,

*insan kaynaklar1 planlamasi —personel istthdami ve meslekte
tutulmasi,

* personelin performansmnin degerlendirilmesi.

6.8 Bakanliklar, ana amaclarin1 ve hedeflerini destekleyici faaliyetler
diizenlerken 6deneklerin miktar1 ve tahmin ettikleri sonuglar-
Cikt1 ve Performans Analizi Raporunun sundugu ana hedef-
arasmdaki baglantiy1 daha 1yi kurmalidirlar.

Faaliyetlerin, siireclerin ve kaynaklarin diizenlenmesinde ornek
olay. Birlesik Devletler Federal Acil Durum Yonetimi Kurumu
(FEMA), federal diizeyde acil yardimlarin esgidiimii kadar sivil
acil durum planlamasmin koordinasyonundan da sorumludur.
FEMA su baskinlari, kasirgalar, depremler ve diger dogal
felaketlere miidahalede bulunmaktan sorumludur. 1980’ lerin sonu
le 1990’larin basindaki bir dizi kasirgalar sonrasinda kurumun
muhtelif cabalar1 agir bir sekilde elestirilmisti. 1993°te
FEMA’nin yeni yoneticisi kamuya daha 1yi hizmet sunmak i¢in
kurumun temel amaglar1 ve faaliyetler {izerine yeniden odakland:.
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Geleneksel olarak FEMA c¢abalarn1 felaket sonrasi yardima
yogunlastirmisti. Ancak performansimi ayrintili bir gsekilde
gbzden gecirdikten sonra FEMA, felaketin dncesinde, sonrasinda
ve felaket sirasinda yapilmasi gereken faaliyetler dizisini ortaya
koymak suretiyle ana amacglarmin daha i1yi bir sekilde yerine
getirilebilecegi sonucuna vardi. Programlar ve yapilar kapsamli
bir sekilde gézden ge¢irilip, yeniden organize edildi ve felaket
yOnetimi i¢in pes pese siralanan faaliyetler dizisinden olusan bir
yaklasim kabul edildi: Olumsuz etkileri hafifletme, hazirlikh
olma, is gorebilirlik, yeniden eski haline getirme. FEMA,
simdilerde, kurumun geleneksel olmayan ancak kisileri
felaketlerin sonug¢larmdan kurtarma agisindan kritik yardimlar
oldugu anlasilan -sele kars1 sigorta polige hamillerinin sayisinin
artirilmas1 c¢abalar1 gibi- ve yalnizca felaket siiresince ve
sonrasinda degil, fakat 6ncesinde de atilmasi gereken adimlara
odaklanmustir.

Kaynak:, ABD Sayistayi, GAO, 1996
Yonetim performansi iyilestirmek iizere aktif sekilde calisiyor mu?

6.9 Kurumun, standartlarin1 yiikseltme ve performansmi siirekli bir
sekilde gelistirme yollarin1 arama mekanizmalarma sahip
olmasmi1 beklemek rasyonel bir yaklasimdir. Bu soru -
muhtemelen somut hedeflerini  karsilarken- fazla caba
harcamayan ancak gelisim arayisi icinde olmaktan hosnut olan
kurumlarin ve programlarin idaresi i¢in sorulabilir.

6.10 Yoneticilerin yararlandigi ¢cok sayida ara¢ bulunmaktadir:
* kiyaslama,
e siireclerin yeniden insasi,
* deger yaratma/analizi.

6.11 Bir performans denetiminde ¢alisma alaniniz dahilinde bu tiirden
araglar kullanmay1 arzu edebilirsiniz. Bununla birlikte ¢ogu kez
ya aracin nasil kullanildigmma dair bir pilot ¢aligma yiiritmeniz
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veya alternatif olarak bakanligi araglar1 dogrudan kullanmaya
tesvik etmeniz gerekebilir. Bir bakanligi bir aracit kullanmaya
ozendirmek parasal maliyeti gerekli kilmaktadir ve bu tiirden bir
tavsiyenin fayda ve maliyetlerini yakin bir sekilde arastirmaniz
zorunlu olabilecektir.

Kiyaslama

6.12 Kiyaslamanm ana amaci, bazi seylerin daha iyi yapilmasi
olanaklarmin  bulunup  bulunmadigi  baska  kurumlarm
performansinda veya iyi uygulamalarmda ya da genel olarak
uygulanan standartlarda karsilastirmalar yapmaktir. Ozelde siire¢
kiyaslamasi verimliligi ve tutumlulugu gelistirme firsatlarinin
saptanmasinda yardimc1 olmaktadir.

Raporlarimizin bir kisminda kiyaslama c¢alismasi yapilmistir.
Kiyaslama: Kiyaslama performans incelemelerimizde bize nasil
yardimci olabilir? (Sonbahar 1997) baslikli rehbere bakiniz.

Siireglerin yeniden insasi

6.13 Siireclerin yeniden ingasi, maliyetlerin azaltilmasi veya
tyilestirilen hizmetlerle hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmesi
dogrultusunda performansi artirma arayisidir. Siireclerin yeniden
ingas1 gilincelligi kalmayan veya islevini yerine getiremeyen
pargalarin elenmesi ve bunlarin yerine daha yeni teknolojilerin ve
yontemlerin gelistirilmesi ile ilgilidir. Daha yeni olan, genellikle
yeni siirecteki calisma asamalarinin ve iste calisanlarin sayisi
bakimindan daha az olan anlamna gelmektedir.

Deger yaratma/analizi

6.14 Deger yaratma/analizi, hizmetlere katma deger eklemeyen ve
boylece kurumlarin ulastiklart kaynaklar1 etkisiz kilan veya
azaltan faaliyetleri belirleme yontemidir. Coziimlendiginde
maliyet, kalite, ¢evrim siiresi ve tiiketici hizmetinde daha iyi
performansi gelistirecek siire¢ sorunlarmi belirleme aracidir.
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Terimler Sozliikgesi

Terimler
Alan

Ana amag

Bakanlik

Belirleyiciler

Bilesik hedef

Birlesik Performans Ol¢iisii

Cari kosullar

Cikt1

Cikt1 fiyatlandirmast

Cikt1 maliyeti

Daimi miistesar

Tanim

Bazi ortak karakteristikler gosteren
hedefler grubu.

Kurumlarn faaliyetlerine yon verir;
ancak sayilarla ifade edilmesi gerekmez.

Bakanlik biinyesindeki bagli kuruluslar
(Ticari fonlar hari¢) ve Yonetici kadrosu.

Bir varlig1 6zgiin bir sekilde tanimlayan
nitelikler seti.

Karsilanmasi1 zorunlu ¢ok sayida degisik
somut hedefi biraraya getirir.

Cok sayida birbirinden farkli performans
Olciisiinii icinde barmdiran bir 6zet.

Kaynaklarm tiiketildigi andaki degeri.

Bir bakanlik faaliyeti sonucu ilk planda
ortaya ¢ikan fiziksel iirlin, hizmet veya
durum.

Bir bagvurunun islemden ge¢irilmesi
tiirlinden belirli bir ¢iktinin edinimi i¢in
Odenecek fiyat.

Bir bagvurunun islemden gegirilmesi
tiirlinden belirli bir ¢iktinin tiretimindeki

maliyetin minimum standartlarini
saptamak amaciyla 6l¢iimlenmesi.

Bakanligin performansindan sorumlu
olup bakanligin yoneticisidir.
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Terimler

Devlet Sekreterinin Somut
Hedefleri

Faaliyet

Gelecekteki Adimlar
(Proje) Ekibi

Gergek kosullar

Giiven aralig

Hedef

Index

Tanim

Kurumun basaris1 agisindan kritik olan
ve Oncelik tastyan faaliyet alanlarmi
iceren ve Devlet sekreteri tarafindan her
yil konulan hedefler.

Ana amagclarini ve hedeflerini izlerken
bir Kurum tarafindan gergeklestirilen
eylem.

Kamu idaresinin ve hizmetlerinin
verimliliginin ve etkinliginin
gelistirilmesini ve yiiriitme i¢indeki
yonetimin iyilesmesini amaclayan
Gelecekteki Adimlar girisiminden
sorumlu Kamu Yonetimi Biirosunun bir
bolumii

Milli Gelir Deflatoriince indirgenen
parasal miktarlar.

Belirli bir parametrenin belirli bir
olasilikla gegerli oldugu zaman aralig:.

Spesifik olarak planlanmis bir basaridir.
Hedefler, bir bakanligin ana amaglarina
katkida bulunur ve basariy1 belirleyecek
tarzda ifade edilmelidir.

Bu donem i¢indeki degisimleri
gostermede kullanilabilir. Kurumun
performansinin tiim yonlerini kapsayan
onun basarisiimn ¢l¢timiinii saglamak
tizere sekillendirilebilir.
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Terimler Tanim

Kamu Yo6netimi Biirosu Gelecekteki Adimlar (Proje) Ekibi ile
Yurttas Sozlesmesi Birimini i¢ceren
Kabine Ofisinin bir bolimii.

Kilometre tasi niteligindeki Belirli bir zaman itibariyle basarilmasi

hedefler zorunlu bir hedefi, girisimi, projeyi
niteler.

Muhakemeye dayal Belli bir kanitla ilgili degerin

ornekleme dogrulugunu kanitlamak amaciyla bir
ornekleme dahilinde se¢ilen kendine has
ornekler.

Nitelik Bir gostergenin veya 0l¢tiniin

hesaplanmasinda dikkate almabilecek bir
birim 6zelligi.

Performans gostergesi Performansm bir yoniiniin dogrudan
Ol¢timiiniin miimkiin olmamasi1 ancak
temsil yetenegine sahip bir baska
karakterinin 6l¢iilmesinin miimkiin
olmas1 durumunda kullanilir.

Performans ol¢iileri Bir kurumun ne kadar verimli faaliyet
gosterdigi ve sagladigl hizmetin kalitesi
de dahil olmak tizere degisik agilardan
ne denli iyi ¢alistigmin sayilarla ifade
edilmesidir.

Performans 6l¢tim sistemi Yoneticilerin hesap vermelerine,
yonetmelerine ve performanslarina
yardimci olan bilginin edinilmesi.

Performans verileri Performans 6l¢tim sistemi ile ilgili
verilerdir.
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Terimler

Somut hedefler

Sonug

Standart hata

Ust Yonetici

Yonetim hedefleri

Yurttag S6zlesmesi Birimi

Yurttas Sozlesmesi
Standartlari

Tanim

Kurum agisindan sayiyla ifade edilebilir
hedeflerdir. Bunlar genellikle belirli bir
zaman diliminde basarilmasi gereken
mutlak performans 6l¢iimlerinin
degerleridir.

Bir politikanin biitiin olarak toplum
tizerinde yarattig1 kapsaml etki.

Ornek degiskenliginin ve buna paralel
olarak isabetliliginin istatistiksel
Oletimidiir.

Bir Kurumun basi olup onun
performansindan sorumlu kisidir.

Bakanlar ile Kurum arasinda mutabakata
varilan kurum i¢i performans hedefleri
olup Bakanlik sekreteryasinin somut
hedeflerini tamamlar.

Kamu hizmetlerinin standartlarini
ylikseltmeyi ve hizmetten
yararlananlarimn ihtiyaglarmi ve
taleplerini daha sorumlu bigimde yerine
getirmeyi amag edinen Yurttas
S6zlesmesi programini yiiriitmek,
gelistirmek ve koordine etmekle gorevli
Kamu Yo6netimi Biirosunun bir
departmanidir.

Bir Kurumun hizmetlerinden
yararlananlara gétiirmeyi amagladigi
hizmetin diizeyini belirler.
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Ek 1

Somut hedeflerin tasarlanmasina, performansin
izlenmesine ve sonuclarin sunulmasina doniik Kriterler

Secim:

Konuyla 1lgili Somut hedefler paketi, stratejik ve ise ait hedeflerin
basarist yoniinde idare edilmelidir.

Konuya Onemli somut hedefler, yoneticilerin dogru sekilde

Odaklanmis odaklanmasini1 saglamak ve yonetime yeterli
derecede yonetim serbestisi vermek bakimindan
sayica az olmalidir.

Ayrintili Yoneticilere yararli mesajlar iletmesi bakimindan
yeterli ayrmtiy1 gosterecek sekilde
kurgulanmalidir.

Dengeli Somut hedefler ¢ikti, zaman, kalite ve maliyet
boyutlariyla ortiisecek dengeli bir paket halinde
sekillendirilmeli ve istenmeyen davranislara yol
agmamalidir.

Acgik Somut hedefler basit, anlasilir ve kesin olmali; her
tanim, hicbir agik kap1 birakmayacak sekilde
agiklanmis olmalidir.

Denetlenebilir Hedeflenen performans verileri, rakamlarm

denetimine imkan verecek sekilde kayit altma
alimmalidir.

Somut hedeflerin konulmasi:

Esneklik Somut hedef seviyeleri, esnek fakat basarilmasi
miimkiin ve adil olmalidir. Bunlarin basarilmasi,
yoneticilerin ve bunlara tahsis edilen kaynaklarm
kontrolu altinda olmalidir.
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Karsilastirilabilir Esnek somut hedefler konulmasi arayisinda,
karsilastirmalar performansi 1y1 olarak bilinen
kurumlarla yapilmalidir.

Optimal Somut hedefin konulmasinda bakis a¢isi1, en
yliksek faydasinin ne olacagidir. Bu sonradan bir
hedef durumuna gelir; kurum ihtiya¢ duymazsa
(baz1 durumlarda) bu diizeyin 6tesine ge¢cmesi
gerekmez.

Istikrarls Uygunluk dengesinin bulunmasinda somut
hedefler, yonetimin hedefin iistesinden rahatga
gelebilmesi ve hizmetlerden yararlananlara
sunulmasi bakimimndan belli bir oranda devamliliga
ve istikrara sahip olmalidir.

Nesnel Somut hedefler, tarafsiz bir sekilde resmi bir siire¢
dahilinde ve bakanlik politikasinm biitiinciil ilgi
alanlari igerisinde konulmalidir.

Sunum:

Iyi sunulmus Performans raporlari, yoneticiler agisindan kolay
ve okuyanlar1 bunlar1 yorumlamaya ve kullanmaya
sevk edici bir tarzda sunulmalidir.

Dogru Tiim yayinlanan performans verileri bagimsiz

olarak dogrulamalidir.

Somut Hedefler Karsisinda Performansin izlenmesi ve Yonetimi

Yonetimle Somut hedefler karsisinda performansin izlenmesi
biitiinlesme normal yonetim siirecine biitiinlesik olmalidir.
Gelecege bakma Somut hedefler karsisinda performansin

ve istenmeyen izlenmesinde biit¢celenen ve planlanana karsin
sonuglari gergek ve ileriye doniik tahmin edilen performans
saptama g6zoniinde bulundurmalidir.
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