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SUNUS

Kurumumuzun performans ve risk denetimi alanindaki
caligmalar1 glinden giine mesafe kazanmakta ve olgunlasmaktadir. Bu
denetimlerle ilgili olarak dilimize kazandirilan kitapgiklar hem say1
hem c¢esitlilik yoniinden kiicimsenmeyecek bir diizeye ulagsmistir.

Bu sozliik, basta dilimize kazandirilan kaynaklar olmak iizere
denetimle 1ilgili literatiire basvurularak hazirlanmistir. Kuskusuz
meslektaglarimizin yaptig1 bu derleme, alaninda ilk ¢alisma olmanin
getirdigi sikintilar1 tasimaktadir. Boyle olmakla birlikte; derlemenin,
yeni denetim yaklasimlart ile ilgili 6nemli terimleri ilgilenenlerin
istifadesine sundugu yadsinamaz. Bu miitevazi ¢alismanin giizel bir
baslangi¢c olusturacagina, performans ve risk denetim alanlarinin
anlagilmasina ve kavranmasina yardimci olacagina inaniyorum.

Bu vesileyle derlemeyi yapan ve yayma hazirlayan
meslektaglarimi kutlar, dizgi ve baskida emegi gegen mensuplarimiza
tesekkiir ederim.

Prof. Dr. M. Kamil Mutluer

Baskan
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A

Acik Soru
Open Question

Acik Olma
Disclosure

Aciklayici Sorular
Explanatory Questions

Ag Analizi
Network Analysis

Alan Orneklemesi
Area Sampling

Yanitlayicilarin anket formundan yardim
almaksizin kendi kelimeleri ile yanitladiklari,
fikir, goriis ve diisiincelerin derinlemesine
toplanmasina olanak saglayan sorulardir.

Kaydedilen islemlerin dogru olarak tasnif edilmis
ve ait oldugu hesaba dahil edilmis olmasidir.

Agiklayici sorular, olaylarin nasil ve nigin
olustugunu arastiran sorulardir. Bu sorular
olaylari, standarttan sapmalar1 ve 6zel sonuglarin
nedenlerini agiklamay1 amaglar. Bu nitelikteki
sorular, genellikle, arastirma ve sorusturma
tekniklerinden yararlanmay1 gerektirir.

Bir hizmetin tamamlanmasi igin gerekli olan
faaliyetleri bir diyagramla gosterir. Model
olusturma tekniklerindendir. Bu teknik, bir
projenin kaynaklarinin ve siiresinin, boliimlere
ayrilmasini veya bir faaliyet planinin daha kiigiik
iglere boliinmesini amaglar. Her bir gérevin,
gorev siiresinin belirlenmesi, bir gérev
baslamadan hangi gérevin tamamlanmasi
gerektiginin belirlenmesini igerir.

Cografi alanlarin 6rnekleme gergevesi olarak
kullanilmasidir.
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Alan Calismasi Alan ¢aligmasi standartlari, denetim gorevini
Standartlan yerine getirmek i¢in gerekli ¢atiy1 kurar. Alan
Field Work Standards ~ Calismasi standartlarinin amaci, denet¢inin
izlemek zorunda oldugu amagli, dengeli ve
sistematik asamalarin kriterlerini koymak, catisini
olusturmaktir. Bu asamalar belli bir sonuca
varmak i¢in denetginin takip etmesi gerekli
arastirma kurallarini belirtmektedir. Biitiin
denetim tiirlerine uygulanabilir alan ¢alismasi
standartlar1 sunlardir:
¢ Denet¢i denetimini yiiksek kaliteli bir
denetimin verimli, etkin ve tutumlu
yiirtitilmesini saglayacak sekilde
planlamalidir.

* Her seviyedeki denetim gorevlisinin
calismas1 denetim sirasinda siirekli kontrol
edilmeli ve dokiimanlar denetim grubunun
kidemli bir tiyesi tarafindan gdzden
gecirilmelidir.

¢ Denetimin kapsamina karar verirken denetgi,
denetlenen kurumun i¢ kontroliiniin
giivenilirligini gdzden gecirmeli ve yeterince
degerlendirmelidir.

¢ Denetlenen kurulusa iligkin olarak elde edilen
sonuglar ve denetginin yargisi yeterli, ilgili ve
giivenilir kanitlara dayanmalidir.

Alt Konu/Alt Soru Temel performans konularinin alt konulara
Sub-Question ayrilarak detaylandirilmasidir.

Amacg Genel anlamda,basarmak i¢in niyetlenilen seydir.
Aim Performans denetiminde, bir faaliyet veya

programin, belirlenen bir sorumluluk alanina
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iliskin olarak, belirli zaman siirecinde
gercgeklestirilmesi planlanan ulasim diizeyidir.
Belirlenen sorumluluk alani, genellikle amacin
saglanmasiyla es anlamlidir. Amag koyma,
hedefleri baslayis ve bitis zamanlari belli kisa
vadeli amaglara doniistiirmektir.

Ana Dosya Denetimleri destekleyen temel referans belgeleri
Master File olarak, denetim ekipleri tarafindan tutulan
dosyalardir. Her y1l giincellestirilen bu
dosyalarda, denetlenen kurumun profilini veren
genel bilgiler yer alir:
* Organizasyon yapisl,
 lgili yasa, yonetmelik ve diger
dizenlemeler,
¢ Mubhasebe bilgileri(Mali bilgiler),
+ I¢ denetim raporlari,
¢ Degisik yillardaki denetim
programlari
¢ Basinda denetlenen kurum/kurulus ya
da faaliyet hakkinda yer alan

haberler.
Analitik inceleme Mali ve/veya mali olmayan veriler arasindaki
Analytical Review iligkileri karsilastirarak degerlendirme yapma
prosediiriidiir.
Analitik Kanit Diger kaynaklardan elde edilen bilgilerin analiz
Analytic Evidence edilmesi sonucu elde edilen kanitlardir. Cesitli

sayisal (nicel) teknikler, karsilastirmalar,
bilgisayar temelli sistem verileri, 6rnekleme ve
kamuoyu arastirmalari bu tip kanitlara dahildir.
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Analiz Analiz, konunun, igeriginin, anlaminin ve

Analysis egilimlerinin daha acik anlasilmasini saglamak
i¢cin denetim sirasinda toplanan verilerin ve
bilgilerin analizi yapilarak yeni bir kanit
iiretilmesidir. Rasyolar, ylizdeler, fayda-maliyet
analizleri baz1 analiz 6rnekleridir.

Anket Cok sayida kisi ve kurumdan amaca uygun

Survey/Questionnaire  hazirlanan 6zel sorularla standardize bilgi
toplamak i¢in kullanilan yontemdir. Performans
denetiminde kullanilan kanit toplama
araclarindan birisidir. Anketler, biitlin
popiilasyon hakkinda tahminde bulunmak
amaciyla istatistiki 6rneklemeye dayanir.

Anlamhihk Ele alinan konunun, raporun okuyucusunun

Significancy yargilarini ve kararlarini ne 6l¢iide etkilediginin
degerlendirilmesidir. Anlamlilik dort faktore
dayanir. Harcama ve gelirlerin hacmi, yaratacagi
etki (sosyal, ekonomik ve ¢evresel), duyarlilik ve

risk.
Arka Plan Bilgi Performans denetiminin planlanmasi i¢in yapilan
Background calismalar sonucu diizenlenen ¢alisma teklifi ve
Information On ¢alisma raporunda {ist yonetimin

degerlendirme yapabilmesi i¢in bilmesi gereken
ve konunun ¢er¢evesini olusturan inceleme
hedefi, incelenecek alanlar, hedefler ve politika
araglari, inceleme nedenleri gibi bilgilerdir.

Asimetrik Bilgi Diger kurumlardan daha fazla bilgiye sahip
Asymmetric kurumlarin islemlerinin isleyisiyle ilgilenen kanit
Information analiz teknigidir.
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Ayrintili Denetim Kanada Sayistay1 uygulamasinda denetimin belli
Rehberi yonlerine iliskin ayrintili denetim prosediirleri,
Audit Kits programlari ve diger araglar1 icermek {izere

kullanilmaktadir. Ayrintili denetim rehberi,
uygun kanit1 belirlemek, denetim projelerini
tasarlamak ve denetim raporlarinda yer alan
konular {izerinde mutabakata varmak i¢in gerekli
direktif ve tavsiyeleri igerir.
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B

Basit Tesadiifi Basit tesadiifi 6rnekleme, kamuoyu

Ornekleme arastirmalarinda ana kiitlenin her bireyinin esit
Simple Random secilme sansini giivence altina alan, ana kiitlenin
Sampling tam bir listesinin oldugu fakat 6rnekleme igin

baska bir bilginin bulunmadig1 ve diger
yontemlerden ucuz oldugu durumlarda kullanilan
ornekleme tiiriidiir. Ornek se¢imi, veri analizi ve
ornekleme hatasi hesaplamasinda kolaylikla
kullanilir.

Basit Trend Analizi Net trendler, modeller ya da degisiklikler (bir

Basic Trend Analysis faaliyetteki en {ist ve en alt diizeydeki
dalgalanmalar, donemsel ve ¢gevrimsel
degisiklikler gibi) i¢in bir zaman periyodu i¢inde
diizenli araliklarla yapilan bir gozlemin ya da
gozlemler dizisinin incelenmesidir. Performans
Ol¢timlerinde ve gostergelerde zaman i¢inde
meydana gelen degisikliklerin anlaminin
arastirilmasinda yararli bir aragtir.

Basarisizhik Isin bir defada tam olarak yapilmamasi
Masraflan durumunda ve herhangi bir tazminat maliyeti
Failure Costs olustugunda (yeniden ¢aligsma, erteleme, israf ve

takip) cezalar1 ve maliyetleri iceren kaliteye
iliskin maliyet unsurudur.
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Belirlenen Riskler Denetim alaninda gézlemlenen ve algilanan

Identified Risks zayifliklardan ve belli kanitlardan ¢ikarilan,
denetlenen kurumun verimlilik, etkinlik ve
tutumluluga ulagamama riskidir

Benzetim Model olusturma tekniklerindendir. Bazilari

Simulation sabit, bazilar1 degisken bir dizi bilesenin yer
aldig1 ve “farz edelim ki” tipindeki problemlerin
¢Oziimiinde farkli varsayimlarla olasi bir dizi
sonucu gostermek amaciyla olusturulan bir model
araciligi ile bir sistemin temsil edilmesini
saglayan bir tekniktir. Sistemi temsil eden model
tizerinde deneyler yapilarak, belli gergekler ve
varsayimlara gore sistemin davranisi incelenmeye

caligilir.
Bilisim Yonetimi Kanada Hazine Kurulu tarafindan, “sahip olunan
Information bilgi ve teknoloji yatirimlari da dahil olmak iizere
Management bir kurumun bilgi temelli kaynaklarinin

koordineli bir sekilde idaresi, genel hedeflere
ulasabilmek, program ve hizmetleri
gergeklestirebilmek amaciyla, kurumun bilgi
temelli kaynaklarinin planlanmasi, idaresi ve
kontrol edilmesi” olarak tanimlanmaktadir.

Bilgisayar Destekli Elle yiiriitiilen denetim prosediirlerinin ve
Denetim Teknikleri denetimin verimliligini artirmak {izere bilgisayar
Computer Assisted yardimiyla yapilmasina imkan veren araglardir.
Audit Techniques

(CAATS)
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Birim Stratejik
Planlan
Unit Strategic Plans

Biitce Cevrimi
Budget Cycle

Biitce Tahminleri
Budget Estimators

Biiyiikliikle Orantili
Olasihk Orneklemesi
Probability
Proportional to Size
Sampling (PPS)

Genel arastirma ve giincellestirme faaliyetleri
sonucunda denetim gruplari tarafindan hazirlanan
3-5 yillik faaliyet programlari olup, Sayistay'in
stratejik planlamasinin da ¢ekirdegini
olustururlar. Birimlerin hazirladig: stratejik
planlar {ist yonetim tarafindan 6nceliklendirmeye
tabi tutularak kurumsal plan yapilir.

Biit¢enin hazirlanmasindan kanunlasmasina kadar
gecen asamalari kapsayan siirectir.

Hiikiimetin bir mali y1l boyunca yapacagi tiim
harcamalar ile bu harcamalarin karsilanacag tiim
gelirlerin tahmin edilmesi i¢gin yapilan
degerlendirmelerdir.

Bu metot, 6rneklerin biiytikliikleriyle orantili
olarak se¢ilmesi i¢in kullanilir. Birimler veya
kiimeler biiyiikliikleriyle birlikte listelenir. Birim
biiyiikliiklerinin kiimiilatif toplam1 olusturulur.
Kiimiilatif toplam gerekli kiime sayisina
boliinerek 6rnekleme araligi belirlenir.
Ornekleme araligindan biiyiik boyutlu birimler
secilir.
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C/C

Calisma Kagitlar Calisma kagitlari, denetim gorevini yerine

Working Papers getirirken denet¢inin yaptigi caligmalari ve
tespitleri kaydettigi dokiimanlardir. Caligma
kagitlari, yapilan ¢aligsmalarla denetim raporu
arasinda baglant1 kurar ve denet¢inin ulagtigi
sonuclara, denetci kanaatine ve denetim
bulgularina dayanak olusturur. Calisma
kagitlarina denetim konusu ile ilgili bilgiler
kaydedilmeli; ifadeler agik , anlasilir, diizgiin ve
kolay okunabilir olmalidir.

Cikt1 Program, proje veya faaliyetler sonucunda

Output saglanan iiriin, hizmet ya da diger kalemlerdir.
Geleneksel olarak ¢iktilarin 6l¢iilmesi {iretimin
hacmi ya da miktar1 {izerinde yogunlagmustir.
Ancak, ciktilar incelenirken mallarin veya
hizmetlerin kalitesi de artan bir bigimde 6nem

kazanmustir.
Cikt1 Biitcelemesi Cikt1 biitgelemesi yontemi, performans
Output Budgeting denetiminde veri analizinde kullanilan

tekniklerden biri olup; egitim, saglik gibi
faydanin parasal olarak hesaplanamadigi,
(fayda/maliyet orani, net bugiinkii deger ve i¢
karlilik orani) sosyal sektordeki projelerde
uygulanir.



Cok Asamah
Ornekleme
Multi-Stage Sampling

Cok Degiskenli
Analizler
Multivariate Analysis

Performans ve Risk Denetim Terimleri

Kamuoyu arastirmalarinda, bilginin saklanma
sekline bagli olan ve birden fazla mahalde
yapilan denetimde oldugu gibi iki ya da daha ¢ok
basamaktan olusan 6rnekleme tiiriidiir. Cok
asamali 6rneklemede 6rnek, iki veya daha ¢ok
asamada segilir. Ilk asamada popiilasyon,
biiyiikliikle orantili olasilik olarak adlandirilan
temel 6rnekleme birimleri alt gruplara ayrilir. iki
veya daha ¢ok asamadan her biri tesadiifi
metotlardan biri uygulanarak yiiriitiilebilir.

Birkag¢ degisken arasindaki iliskiye incelemek
amaciyla kullanilan ana birlesenler analizi, faktor
analizi, kiime analizi ve ayirici analizler gibi bir
dizi istatistiksel teknigi iceren model olusturma
teknigidir.

10
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D

Damisman/ Kanada Sayistay'inda kurumsal bazda denetim
Fonksiyonel Denetim  yapan denetcilere danigmanlik hizmeti ve zaman
Alanindan Sorumlu zaman personel destegi saglamaktan sorumlu

Yonetici yOneticidir.

Functional Leader

Destek Hizmetler Organizasyonlarin enerji, telefon, posta
Support Services hizmetleri vb. faaliyetlerdir.

Degerlendirici “Etki”yi arastiran sorular olarak da adlandirilir.
Sorular Genel olarak, program etkinligi meselelerine

Evaluative Questions cevap aramaya yonelen sorulardir. Degerlendirici
sorular, modelleme, sebep ve etki analizleri,
ornek gruplarla yapilan deneysel testler gibi
oldukga karmasik metodolojilerin kullanilmasini

gerektirir.
Degerlendirme Isin bir defada tam olarak yapilip yapilmadigini,
Maliyetleri belirlemek tizere performans izleme ve kontrol
Appraisal Costs maliyetleri ile ilgili kaliteye iliskin maliyet
unsurudur.
Denetim Hedefleri Denetimin amacinin ve hangi sorulara cevap
Audit Objectives vermesi gerektiginin belirlenmesidir.
Denetim Kanaati Diizenlilik denetimi sonucunda bir dizi muhasebe
(Goriisii) verisine ve mali verilere dayali1 olarak denetginin
Audit Opinion vardig1 yazili sonugtur.

11
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Denetim Kriterleri
Audit Criteria

Denetim Metodolojisi
Audit Methodology

Denetim Planm
Audit Plan

Denetim Programi
Audit Programme

Denetim Raporu
Audit Report

Denetim Riski
Audit Risk

Denetlenen kurum veya kurulusun, ilgili
faaliyetinin dogrulugunu, diizenliligini,
uygunlugunu, verimliligini, etkinligini,
tutumlulugunu 6l¢meye yarayan, karsilastirma
yapilabilmesini miimkiin kilan ve denetim
sonucunda anlamli yargilara ulagilabilmesini
saglayan standartlardir. Yonetim ve denetgiler
tarafindan fiili performansin 6lgiilebildigi ve
degerlendirilebildigi referans noktalaridir.

Denetimin planlanmasinda, yiiriitiilmesinde,
sonuglarinin, raporlanmasinda ve izlenmesinde
Ongoriilen asamalar ve usullerdir.

Denetim programi ¢er¢evesinde hazirlanan ve
calismanin onaylanip onaylanmamasina karar
vermeye yetecek kadar bilgiyi igeren plandir.

Denetimin yiiritilmesinde ve denetim raporunun
hazirlanmasinda izlenmesi 6ngoriilen asamalarin
ve usullerin yer aldig1 belgedir. Denetim
programi; bir denetim ¢alismasinin yiiriitiilmesi
i¢in 6n inceleme raporlar1 sonuglarina bagh
olarak hazirlanir.

Denetim sonuglarinin yiiksek denetim kurumunun
iist yonetimine, denetlenen kurumlara ve
parlamentoya bildirildigi rapordur. Denet¢inin,
denetim ¢alismasinin nihai {irtiniidiir. Denetim
raporu giincel ve gecerli bilgiler icermeli, dogru
ve tarafsiz olmalidir.

Onemli bir hata veya usulsiizliigiin denetci
tarafindan atlanmasi riskidir.

12
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Denetim Standartlar:
Auditing Standards

Denetim Bulgusu
Audit Finding

Denetim ilkeleri
Audit Principles

Denetimin Asamalari
Audit Phases

Denetciye denetim hedefine ulagsmak i¢in
uygulayacagi denetim asama ve prosediirlerinin
kapsamini tayin etmede yardimci olacak
Olciitlerdir. INTOSAI denetim standartlarini dort
grupta toplamaktadir: Temel Onermeler, Genel
Standartlar, Alan Calismas: Standartlari ve
Raporlama Standartlari. Denetimin
giivenilirligini etkileyen asgari kosullar olup,
denetimde uygulanacak prosediirlerin ve
asamalarin sinirlari ile denetim sonuglarinin
niteliklerinin belirlenmesini saglar. Denet¢inin
gergeklestirecegi hedefler, uygulayacagi denetim
prosediirleri ve teknikleri , is kalitesi ve
hazirlayacagi rapor bakimindan uymasi gerektigi
kurallarin tamamudir.

Denetim hedeflerine ulagsmak icin denetci
tarafindan toplanan belli kanitlara dayanilarak
ulasilan sonuclardir. Denetim kaniti ile denetim
kriterlerinin karsilastirilmasi sonucu elde edilir.
Diger denetim tiirlerinde oldugu gibi performans
denetimi bulgular1 da yeterli,uygun ve giivenilir
kanitlara dayanmalidir.

Bildirilecek goriise dayanak teskil edecek yeterli,
uygun ve kaliteli kanitlar toplayabilmek amaciyla
uygulanan,gerek maddi dogrulugu ve gergekligi
gerekse mevzuata uygunlugu arastirmaya yonelik
denetim islemleriyle ilgili ilkelerdir.

Denetimin planlama, yliriitme, raporlama ve
izleme olmak iizere dort asamasi vardir.

13



Denetimin Kapsami
Audit Scope

Denetim
Yaklasimlar:
Audit Approaches

Denetim Yetkisi ve
Gorevi
Audit Mandate

Denetlenen Kurum
Auditee/Audited
Body/Audited Entity

Denetleme Kurulu
Audit Commission

Denetim Giiven
Diizeyi
Audit Assurance

Performans ve Risk Denetim Terimleri

Denetim alaninin ve konusunun sinirlandirilarak
belirlenmesidir.

Denetim yaklasimlari, denetim programi
hazirlanirken, belge incelemesi, yerinde inceleme
yapilmasi, ilgililerin gériismelerinin alinmasi ve
belli verilerin kontrol edilmesi suretiyle, hangi
analitik yontemlerin kullanilacagina karar
verilmesidir.

Anayasa ve/veya yasalar tarafindan verilen
denetim yetkisi, sorumlulugu ve goérevi ile
denetimin zamanini ve denetime tabi olacak
kurumu se¢me hakkidir.

Yiiksek Denetim Kurumunun (Sayistay)
denetimine tabi orgiit, program, faaliyet veya
islevlerdir.

Ingiltere ve Galler’de yerel idarelerin ve saglik
kurumlarinin mali ve performans denetiminden
sorumlu kurumdur.

Denetginin raporunun yetersiz olmadigi veya
yanlis anlamaya yol agmadigi konusunda sahip
oldugu giiven diizeyini ifade eder. Denetimin
giivenilirligi denetim hedefleriyle baglantilt
kriterlerin dogruluguna, uygunluguna ve
kriterlerle ilgili olarak varilan sonuglar1 ve
bulgular1 destekleyen kanitlarin giiciine
dayanmaktadir.

14



Denetlenebilirlik
Auditability

Denetim Kurumuna
Yonelik Risk
Risks to Audit Office

Denetim
Auditing

Denetim Teknikleri
Audit Techniques

Deteksiyon (Hatanin
Atlanmasi) Riski
Detect Risk

Dis Denetim
External Auditing

Performans ve Risk Denetim Terimleri

Derinlemesine incelenecek konularin se¢ciminden
once; sorunun karmasikligi, ihtiya¢ duyulan
denetim metodolojisi ve becerileri ile kaynaklarin
ulasilabilirligi goz oniine alinarak konunun
denetlenebilirliginin belirlenmesidir.

Denetim kurumunun denetim sonuglarinin,
denetim hizmetlerinin baslica kullanicilar1 olan
parlamento, kamuoyu ve kamu kurumlarinin
beklentilerinin karsilamama durumudur.

Ekonomik faaliyet ve olaylarla ilgili olarak
gerceklesmis sonuglar1 dnceden belirlenmis
amaglar, kriterler ve standartlara gore, tarafsiz
olarak analiz etmek ve 6l¢mek suretiyle kanitlara
dayanarak degerlendirmek, gelecekteki hatalarin
onlenmesine yardimci olmak, kisi ve kuruluslarin
gelismesine, mali yonetim ve kontrol
sistemlerinin gegerli, giivenilir ve tutarli hale
gelmesine rehberlik etmek ve elde edilen sonug
ve bulgular ilgililere duyurmak i¢in uygulanan
sistematik bir siirectir.

Denetim igin gerekli bilgilerin toplanmasi i¢in
denetginin yararlandig araglardir.

Hata bulmada denetimin yetersiz kalmasidir.

Denetlenen kurumun fonksiyonel ve orgiitsel
hiyerarsisi ile ilgisi olmayan ve ondan bagimsiz
olan, denetim elemanlarinca ve kurumlarinca
ilgili kurumun mali tablolari ile hesap ve
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Dikey Yiizdeler
Analizi
Vertical Analysis

Dogruluk
(Hesaplamada,
Degerlendirmede ve
Ol¢iimde)
Measurement

Dogrusal

Programlama
Linear Programming

Belgeye Dayali Kanit

Documentary Evidence

Duyarhilik Analizi
Sensitivity Analysis

Performans ve Risk Denetim Terimleri

islemlerinin yasalligi, diizenliligi ve yonetimin
verimlilik, tutumluluk ve etkinligi hakkinda goriis
bildirmeye yonelik olarak yapilan denetimdir.

Dikey yiizdeler analizi, bilango kalemlerini
toplam aktif ile karin; zarar kalemlerini de toplam
gelirlerin yiizdesi olarak ifade eden veri analizi
tekniklerinden biridir.

Denetim ilkelerinden birisidir. Kaydedilen
islemlerin dogru olarak hesaplanmus,
degerlendirilmis ve 6lglilmiis olmasidir.

Ciktilarda arzulanan sonuglara ulasmak veya elde
bulunan kaynaklarla erisilebilecek ¢iktinin
verimliligini belirlemek i¢in kaynaklarin en
uygun kombinasyonunu bulmada bir
matematiksel model veya grafik modeli
kullanimudir.

Dosyalar ve her tiirlii belgeler lizerinde yapilan
incelemelerle elde edilen kanit tipidir. En
giivenilir kanit tiiriidiir. Kullanimi kolay oldugu
gibi dis kurumlardan da elde edilebilir. Ancak
degerlendirilmesi zaman alic1 olup, hatali yorum
yapmaya da agiktir ve gereginden fazla
kullanildiginda kagit yigini yaratir.

Veri analizinde kullanilan tekniklerden biri olan
duyarlilik analizi, bir projenin kapsaminda yer
alan degiskenlerin, projenin getirilerini nasil
etkiliyecegini inceleyen bir yontemdir.
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Performans ve Risk Denetim Terimleri

Diisiince Ogrenme Sorusgturan, inceleyen sorulardir. Ek bilgi
Sorulari arastirir. Belli diislincelerin agiklanmasini
Probe Questions saglamak icin kullanilmalidir. Ornegin (x)

programi iptal olursa ne olur?

Dogruluk Kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi, kaynaklarin,
(Sosyal ve Ahlaki gelirlerin ve giderlerin idaresi konusunda
Davramslar parlamentonun beklentilerine ve teamiillere
Bakimindan) uygun davranilmasi gerekliligidir. Sosyal ve
Propriety ahlaki davraniglar bakimindan dogruluk, kamu

parasinin ve mallarmin idaresi ve kullanilmasi
sirasinda 6nem arz eden ve yazili olmayan, ancak
genel olarak kabul gérmiis kurallardan olusan
yonetim ve davranis standartlariyla uyumlu
olmayi igerir.

Diizenlilik Denetimi Kamu fonlarinin alinmasi, muhafazasi ve

Regularity Audit harcanmasinda, yiiriirliikteki mevzuata uygun
hareket edilip edilmedigini, mali tablolarin (idare
hesab1 cetvelleri) 6nceden belirlenen usul ve
esaslara gore hazirlanip hazirlanmadigini ve
hesaplarin dogrulugunun arastirilmasi suretiyle
ilgililerin mali sorumluluklarinin tespitine
yonelik denetim tiiriidiir. Diizenlilik denetimi
mali denetim (finansal denetim) ve uygunluk
denetimi seklinde gergeklestirilir.
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E

Ekonomik Analiz
Economic Analysis

Endirekt Giderlerin
Absorbe

Edilme Oranlari
Yontemi

Overhead Absorption
Rate

Etkin Iletisim
Successful
Communication

Etkinlik
Effectiveness

Performans ve Risk Denetim Terimleri

Ekonomik analiz, yatirim Onerilerinin tiim
topluma faydasi ve maliyetleri agisindan genel
ekonomiye yaptig1 katkilarin
degerlendirilmesidir.

Bir maliyet merkezi ya da birimi i¢in endirekt
giderlerin tahmine ve beklenen emanet (kurumun
kendi giiciinii kullanarak yapacagi) is sayisina
veya makinalarin ¢alisma saatleri temeline
dayanan maliyet sistemidir.

Performans denetim mesajlarinin, herkesin
anlayacagi acik bir dille, kisa, net, yanlis
yorumlara yol agmayacak ve mesajin 6zel amag,
etki ve sonuglarimi vurgulayacak sekilde yasa
koyucuya aktarilmasidir.

Hedeflere ulagsma derecesi ve bir faaliyetin
arzulanan etkisi ile ger¢eklesen etkisi arasindaki
iliskidir. Ciktilar ve etkiler, stratejik hedeflerle
ilgili politikalar ve yapilmasi istenenlerle
karsilastirilir.
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F

Faaliyet Plam
Cercevesi
Operational Plan
Framework

Kurumun ve
Faaliyetlerin
Dogasindan

Kaynaklanan Riskler

Inherent Risks

Faaliyetlerin
Sonuglari Nasil
Etkiledigini
Gosterme/
Modelleme
Modelling/Servqual

Faaliyet ve Siire¢
Bazinda
Maliyetlendirme
Activity and Process
Costing

Performans ve Risk Denetim Terimleri

Bir programin ve onun faaliyetleriyle ilgili
hedefin net bicimde ac¢iklanmasini iceren bir
bildiridir.

Denetlenen kurumun kontrolu disindaki
unsurlardan kaynaklanan verimlilik, etkinlik ve
tutumlugun saglanamama riskidir.

Faaliyetlerin sonuglari nasil etkiledigini
aciklamak i¢cin model olusturulmasidir. Modelin
Oziinii analiz edilecek kalemler arasindaki
iliskilerin tahmin edilmesi olusturur. Ornegin
simiilasyon ve mantik modelleri.

Faaliyet ve siireglere maliyet dagilimi yapilmasini
ve program i¢in bir maliyet hatt1 olusturulmasini
gerektirir. Faaliyet ve siireclerdeki degisikliklerin
kabul edilmis maliyet hatt1 lizerindeki olasi
etkilerinin 6l¢timii yapilir.

19



Faaliyet Denetimi
Operational Audit

Finansal (Mali)
Denetim
Financial Audit

Finansal (Mali)
Kontroller
Financial Controls

Fiziki
Gozlem/Yerinde
Inceleme

Physical Observation/
Site Visit

Performans ve Risk Denetim Terimleri

I¢ denetimden daha kapsamli olan bu denetimde;
kurum ve kurulusun orgiitsel yapisi, bagli oldugu
mevzuat, i¢ kontrol sistemleri, is akislar1 ve
uygulamalari irdelenir. Faaliyet denetimi, ilgili
organizasyonun saptanmis hedef ve amaglara
ulasip ulasamadigini ve faaliyetlerle ilgili
finansal nitelikte olmayan konular1 da arastirir.
Performans ve risk denetimleri, faaliyet denetimi
kapsaminda yer alir.

Mali tablolarin, durumu yeterli olarak yansittigi
ve gergeklere uygun goriiniim arz ettigi
konusunda, parlamentoya makul bir giiven
diizeyini garanti eden ve bunlarin ilgili
diizenlemeler, belirlenmis kriterler ve genel kabul
gbormiis muhasabe ilkeleri ve diger isterler ile
uyumlu olup olmadigini bildiren denetim tiiriidiir.

Finansal kontroller, mevzuata uygunlugun ve
diizgiinliigiin ihlal edilmesine engel olan, devlet
parasinin ve malinin hesabinin iyi tutulmasi, iyi
idare edilmesi ve kullanilmasini tesvik eden ve
saglayan, mali, idari ve islemsel mekanizmalar ve
uygulamalar serisidir.

Faaliyetler ve faaliyet ¢evresi hakkinda ilk elden
bilgi toplanmasi amacina yonelik veri ve kanit
toplama tekniklerinden biridir.

20



Performans ve Risk Denetim Terimleri

Fiziksel Kamt Dogrudan gozlemle elde edilen kanitlardir.
Physical Evidence Harcamalarin ve yatirimlarin fiziki dogrulanmasi
bu tip kanitlara 6rnek olarak verilebilir.

Fonksiyonel Bir kurulusun belli fonksiyonlarinin ya da
Kiyaslama islerinin ayn1 sanayiden ya da sektorden ya da
Functional farkli sektorlerden diger kuruluslarin fonksiyonu
Benchmarking ya da isleriyle karsilastirilmasidir.

21



Performans ve Risk Denetim Terimleri

G

Gant Semalari Basit projelerin planlanmasinda kullanilan en

Gantt Charts popiiler teknik olan ve I. Diinya Savasi sirasinda
Henry L.Gantt tarafindan gelistirilen bu semalar,
proje faaliyetlerinin planlanmasi ve planlanan ile
gergeklesen siirecinin karsilastirmali olarak
kontrol edilmesini saglar. Gant Semalari, zaman
esasina gore hazirlanir. Semanin yatay ekseninde
zaman Olgusii, dikey deseninde faaliyetler yer

alir.
Gelir Siireci Hiikiimetin giderlerini kargilamak amaciyla
Revenue Process kaynak elde etme siirecidir. Bu siiregte, yeni

vergiler konabilir, siiresi dolmus bir verginin
stiresi uzatilabilir, vergi oranlar1 degistirilebilir,
ya da yeni kisi, mal ve islemler vergi kapsamina

almabilir.
Genel Arastirma Potansiyel performans denetimi konularini
General Survey belirlemek amaciyla; denetlenen kurumun hedef

ve amagclarinin, temel faaliyetlerinin, belli bash
kaynaklarinin ve kurumun verimli, etkin, tutumlu
calismasini dnleyecek potansiyel risklerin
tanimlandig1, denetimin planlama siirecinin ilk
agsamasidir.
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Performans ve Risk Denetim Terimleri

Genis Kapsamh
Kiyaslama
Generic Benchmarking

Gerc¢eklesmislik
Occurrence

Girdi
Input

Gorevlendirme Amiri
Assignment Director

Gozlem
Observation

Bir kurulusun genel performansinin,
karsilastirmaya uygun kuruluslarin
performansiyla karsilagtirilmasidir.

Denetim ilkelerinden birisidir. Kaydedilmis
bulunan islem ve olaylarin ilgili donem iginde
gercekten cereyan etmis olmasidir.

Mallarin iiretimi veya hizmetlerin yerine
getirilmesi i¢in gerekli olan personel, sermaye,
nakit ve tiiketilebilir kaynaklardir.

I¢ denetim raporlarini, basin ve parlamento
aciklamalarini, milletvekillerinden, halktan ve
diger kaynaklardan elde edilen bilgileri
degerlendirerek denetim projesi hazirlanip
hazirlanmadigina karar verecek olan yetkilidir.

Gozlem, denetginin kurum/ kurulus faaliyetlerine
tanikligidir. Diger denetim tekniklerinin etkin
olarak uygulanmasi gdzlemlerin iyi yapilmasina
baglidir. Gozlem fiziki incelemeden farklidir.
Fiziki inceleme bir varligin sayilmasini veya
incelenmesini kapsarken, gozlem, faaliyetlerin
kim tarafindan nasil ve ne zaman yapildiginin
anlagilmasina yoneliktir.
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Giincellestirme
Marking/Up-Date

Giiven Arahgi
Confidence Interval

Giivenilirlik
Reliability

Performans ve Risk Denetim Terimleri

Denetlenen kurumun genel durumundaki
degisiklikleri denetim stratejisine yansitmak
amaciyla, verimlilik, etkinlik, tutumlulukla ilgili
bilgi ve gelismelerin izlenerek genel arastirma
agsamasinda tutulan dosyalarin
giincellestirilmesidir. Giincellestirme her y1l
yapilir.

Dogru rakamin, belli bir giivenlik derecesiyle bir
deger dizisi i¢inde bulundugunu ifade eder.

Hizmet Kalite Modeline gore, hizmet kalitesinin
degerlendirilmesinde miisteriler tarafindan
dikkate alinan veya énem verilen 5 temel
etmenden biridir. Daha 6nce yapilmasi igin s6z
verilen belli bir hizmet kalitesinin, miisterilerin
(halkin) beklentilerini karsilayacak sekilde
sunulmasidir.
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Performans ve Risk Denetim Terimleri

H

Halk Paneli (Maliyet-
Etki Ol¢iimiinde)
Public Panel

Hedef
Objective/Target

Hesap Verme
Sorumlulugu
Accountability

Hesaplari Inceleme
Kurulu
Accounts Commission

Hizmet Diizeyi
Level Of Service

Kamu hizmetlerinden yararlanan kisiler
arasindan, tlkenin tiimiinden rastgele segilen
kisilerden olusan topluluk. Panel, saglik, egitim
ve sosyal hizmetler gibi alanlarda maliyet-etki
Ol¢limiinde, kisilerin diisiincelerinin ve
egilimlerinin belirlenmesine yardimci olmaktadir.
(ingiltere’de halk panelleri genellikle 5 bin
kisiden olusur.)

Bir programin veya faaliyetin, istenen sonucunu
tanimlayan 6nceden belirlenmis amacidir. Bir
Orgiitiin belli bir zaman déneminde hizmet ve mal
iretim, tiiketim ve yatirim sonuglarini gosteren;
Olciilebilir, nicelik belirten dl¢iitleridir.

Kamu kaynaklarinin yonetimi ile gorevli kisi
veya kurumlarin, bu kaynaklara iligkin mali, idari
ve program sorumluluklar1 nedeniyle hesap
verme durumunda bulunmalari ve sorumlulugu
yiikleyenlere rapor verme zorunluluklaridir.

Iskogya yerel idareler ve Ulusal Saglik
Kurumlarinin mali ve performans denetiminden
sorumlu kurumdur.

Hizmet diizeyi, hizmetin siklig1, zamaninda
yapilmasi, hizmet alternatifleri ve hizmete
ulasabilirlik gibi hizmetin "zenginligini"
belirleyen karakteristik 6zelliklere gore belirlenir.
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Performans ve Risk Denetim Terimleri

Hizmet diizeyi standartlar1 genellikle kanun,
yonetmelik ve politikalarla belirlenir. Bu
standartlar hizmetin maliyetini etkiledigi kadar
kalitesini de etkileyebilir.

Hizmet-i¢i Egitim Kamu personeline, kamu yonetimi yetkililerince
In Service Training belirli bir egitim siiresi i¢inde belirli gorev
konularinda saglanan egitimdir.

Hizmetten Denetlenen kurumun kendi personelini, kamu
Yararlananlar/ kurumlarini, diger bagli kurum ve kuruluslar gibi
Miisteriler dis alicilar ile denetlenen kurumun ¢esitli
Clients/Customers birimleriyle temas1 olan kisi ve kurumlar1 kapsar.
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Performans ve Risk Denetim Terimleri

I/i

¢ Denetim
Internal Auditing

¢ Kiyaslama
Internal Benchmarking

i¢ Kontrol
Standartlar
Internal Control
Standards

I¢ denetim, bir kurumun/kurulusun kendi
personelinin, yonetsel kontroliin etkin ve dogru
bigimde siirdiiriiliip siirdiiriilmedigi, kayitlar ve
raporlarin -mali, muhasebe ve diger konularda-
gercgek islemleri yansitip yansitmadigl, dogru ve
hizl1 sonuglar verip vermedigi, her sube, daire ya
da diger birimlerin sorumlu olduklar1 yontem,
politika ve planlar1 uygulayip uygulamadigi
konularinda birinci elden isbasindaki gézlemlere
dayanarak yonetim adina yaptig1 bir seri
arastirma yol ve tekniklerden olusur. Kurum
sistem ve usullerini degerlendirmek ve
hesaplardaki yolsuzluk, maddi hata, yanlislik ve
verimsiz uygulama ihtimallerini asgariye
indirmek amaciyla yapilir.

Bir kurulus i¢inde yer alan benzer islemlerdeki ya
da siireclerdeki performans diizeylerinin
karsilastiriimasidir.

Etkin bir kontrol yapisi i¢in asgari bir ¢ergeve
olusturur. Bu standartlar tiim kurum faaliyetleri
i¢in 6ngoriilen kontrollerin tesisinde esas
almmalidir.
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Performans ve Risk Denetim Terimleri

i¢ Kontrollar
Internal Controls

¢ Kontrol Sistemi
Internal Control
System

idari Kontroller
Administrative Control

[hmal Edilebilir
(Mevzuata) Aykirihk
Immaterial
Irregularity

Mevzuata uygunlugun saglamasini, yonetim ve
davranig standartlar1 ilkelerinin ihlal edilmesine
engel olunmasini, devlet parasinin ve malinin
hesabinin iyi tutulmasini, iyi idare edilmesini ve
kullanilmasini giivence altina almay1 hedefleyen
her tiirden kontrollardir. Y6netim hedeflerinin
ger¢eklesme yolunda oldugu konusunda yeterli
giivence saglamanin aracidir. Bunlar hem
yonetsel kontrolleri hem de muhasebe
kontrollarimi kapsar.

Yonetsel politikalara uygunluk da dahil olmak
tizere islerin diizenli ve etkin yiiriitiilmesi,
varliklarin korunmasi, hata, hile ve
usulsiizliiklerin belirlenmesi ve 6nlenmesi
muhasebe kayitlariin dogru ve eksiksiz olmasi
ve mali bilgilerin giivenilir olarak zamaninda
derlenmesi amaciyla kurulusta uygulanan
organizasyon plani ile bunlara iligkin tiim
yontemler.

I¢ kontrol ¢esididir. Kurumun hedeflerine
ulagmasi i¢in ¢alisanlarin, 6ngdriilen faaliyetleri
yiirlitmesini saglayacak kararname prosediirlerine
iliskin isleyis ve kayitlardir.

Onemlilik diizeyinin altinda kalan aykiriliklardir.
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Performans ve Risk Denetim Terimleri

Ihmal Edilmis
Hizmetler
“Cinderella” Services

Insan Kaynaklar:
Yonetimi
Human Resources

Management

Insan Kaynaklar:
Human Resources

Insan Kaynaklar
Planlamasi
Human Resources
Planning

Istatistiksel Olmayan
Ornekleme
Non-Statistical
Sampling

istatistiksel
Ornekleme
Statistical Sampling

Kuruluslarin diisiik profili olan veya ¢ok ilging
bulunmayan hizmetleridir.

Insan kaynaginin kullanimini planlayan, etkileyen
yonlendiren kontrol eden yOneticinin yerine
getirdigi iglevlerdir.

Bir kurulusun amaglarimi gergeklestirmede
ihtiya¢ duydugu insanlardir.

Gelecekteki insan kaynagi ihtiyacinin
belirlenmesini ve bu ihtiyaci kargilamak tizere
stratejiler olusturmayi icerir. insan kaynagi
planlamasinin amaci, kurulusun kisa ve uzun
vadeli hedeflerini gergeklestirmek {izere, uygun
sayida ve gerekli becerilerle donanmis personele
ihtiya¢ duyulan zaman ve yerde sahip olunmasini
saglamaya yardimc1 olmaktir.

Istatistiksel olmayan drnekleme, kamuoyu
arastirmalarinda 6rnek se¢iminin tamamen
takdire dayali olarak yapildig1 6rnekleme tiiriidiir.

Bir grup iginden genelleme yapmamizi
kolaylastiracak bir sonug ¢ikarmaya elverecek
sayida ornegin se¢ilmesidir. Sonuglar objektiftir
ve savunulabilir.
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Is Akis Dosyalar
Current Audit File

Isletim Maliyeti
Operating Cost

Is Siireclerinin
Yeniden Tasarim
Business Process

Re-engineering

En lyi/lyi Uygulama
Best/Good Practice

En lyi/lyi Uygulama
Kriterleri

Best / Good Practice
Criteria

izleme
Follow Up

Performans ve Risk Denetim Terimleri

Denetimi destekleyen temel reformu belgeleri
olarak, denetim ekipleri tarafindan tutulan
dosyalaridir. Calisma kagitlarindan olusan bu
dosyalarda denetimin hedefleri, kapsami, denetim
kriterleri, denetim programlari, alan plani, i¢
kontrol degerlendirmeleri, 6rnekleme, miilakat
notlar1 vb. bilgiler yer alir.

Malzemenin kullanim siiresi boyunca isletim
maliyeti ile tamir bakim maliyeti toplamindan
hizmet dis1 birakilma anindaki hurda bedelinin
disiilmesi ile elde edilen maliyettir.

Bu yontemde maliyet, zaman, hizmet ve dagitimi
gelistirmek i¢in siireglerde yapilabilecek radikal
degisikliklerin belirlenmesi i¢in mevcut sistem
degerlendirilir. Bu teknik gérece pahali ve zaman
alicidir. Ancak, prosediirlerdeki darbogazlari
belirlemek i¢in kullanilabilir.

Benzer faaliyet gosteren kuruluslarin 6rnek
alinabilecek basarilaridir.

Benzer faaliyet gosteren kuruluslarin 6rnek
alimabilecek basarilarinin yonetimin
degerlendirebilecegi makul standartlar olarak
kullanilmasidir.

Sayistay raporlarindaki dnerilerin ilgili
Parlamento Komisyonunda goriisiilmesi sonucu
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Performans ve Risk Denetim Terimleri

alinan kararlara denetlenen kamu kurulusunun ne
6l¢iide uydugunu tespit etmek iizere izlemeye tabi

tutulmasidir.
izleme Raporu Sayistay'in, performans ve risk raporlarindaki
Follow Up Report Onerilerinin ne 6l¢iide yerine getirildigini

gosterdigi ve Parlamentoya sundugu rapordur.
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Performans ve Risk Denetim Terimleri

K

Kalite Giivencesi Tiim siireglerde is ve iglemlerin, dogrulugu

Quality Assurance onceden kanitlanmis yontemlere gore yapilmasi
ve bu siireclerin yeterlik diizeylerinin kontrol
altina alinmasidir.

Kamu Hesaplari Ingiltere’de Avam kamarasinda 1989 yilinda
Komisyonu olusturulmus bir komisyondur. Sayistay ita
Public Accounts amirini belirlemek, Sayistayin dig denetimi igin
Commission denetci gorevlendirmek ve Sayistay biitcesi ile
kurumsal planini incelemekle gérevlidir.
Kamu Hesaplari Avam Kamarasinda 1861°de olusturulmus olup
Komitesi Sayistayin mali ve performans denetim
Committee of Public raporlarinin goriisiildiigi komitedir. Kamu
Accounts harcamalar1 i¢in parlamento tarafindan verilen
O0deneklerin tam olarak hesabinin verilmesini,
kamu kaynaklarinin parlamentonun istedigi
sekilde harcanmasini ve verimlilik, etkinlik,
tutumluluga ulagilmasin saglayacak bir
parlamento {ist ihtisas komisyonudur.
Kamusal Hesap Idari faaliyetlerin genel bir tatmin saglamasi ve

Verme Sorumlulugu genel olarak arzu edilen sosyal sonuglara
Public Accountability ~ vlasiimasi hususunda teminat elde edilmesidir.

Karar Teorisi Birgok segenek arasinda “en iyi”sini belirlemek
Decision Analysis icin kullanilan bir model olusturma teknigidir. Bu
teknikte tiim segeneklerin 6zellikle ayni kriter seti
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Karsilastirmalh
Tablolar Analizi

Horizontal Analysis

Karma Kiyaslama
Hybrid Benchmarking

Kanitin Giivenilirligi
Evidence Reliability

Kanitin Gegerliligi
Evidence Validity

Kanunilik
Regularity

Kapali Uclu Sorular
Closed Questions

Performans ve Risk Denetim Terimleri

kullanilarak degerlendirilmesi s6z konusudur.
Gorevli maliyetler ve olasiliklar her se¢enek i¢in
belli bir kritere baglanir. Bu yaklasim, setin
almacak ekipman, se¢ilmesi gereken yatirim
projeleri veya programlar hakkinda karar vermek
icin uygulanabilir.

Karsilagtirmali tablolar analizi, bir isletmenin
veya kurulusun farkli tarihlerdeki iki veya daha
fazla mali tablolarinin karsilastirilmasi, her hesap
ve hesap gruplarinda meydana gelen degisiklikler
ile bunlarin trendlerinin saptanmasi ve
yorumlanmasidir.

Pazar testine benzer bir yaklasimla benzer
alanlarda kamu ve 6zel sektor performansiyla
secilen alanlarda kurum performansini
karsilastiran bir verimlilik teknigidir.

Kanitin dogrulugu konusunda siiphe olmamasi ve
denetgi goriisiine etkide bulunmasidir.

Elde edilen kanitlarin elde edilmesi gereken
kanitlar1 temsil edebilme derecesidir.

Denetim ilkelerinden birisidir. Yasal
diizenlemelerin ihlal edilmemis olmasini ifade
eder.

Cevaplar1 genellikle bir kontrol listesinde
bulunan siirli yanit kategorileri ile kisitlayan,
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Performans ve Risk Denetim Terimleri

Kapsamh Denetim
Comprehensive
Auditing

Kapasite Kullanimi
Capacity Utilisation

Kapasite Yonetimi
Capacity Management

Katmanh Ornekleme
Stratified Sampling

standart bir formda bilgi toplamak i¢in kullanilan,
belirsizlik olasiligini ve yanitlayicinin ne kadar
bilgi saglayacagi sorununu asgariye indiren
sorulardir.

Kanada Sayistay1 uygulamasinda uygunlugu, mali
tablolarin dogrulugu ve performans
denetimlerinin es zamanli olarak yiiriitiillmesini
iceren denetim setidir.

Kapasite kullanimi, kullanilabilir kapasitenin,
fiilen kullanilan kapasiteye oranlamasi olarak
ifade edilir.

Kapasite yonetimi, kaynaklarin ne kadar maliyet
etkin bi¢imde kullanildiklariyla ilgilidir.

Kamuoyu arastirmalarinda, ana kiitle hakkinda
daha detayli bilgiye sahip olundugunda
uygulanan, ana kiitlenin degisik alt gruplarinin
temsilinin saglandigi1 6rnekleme tiiriidiir. Popiiler
bir 6rnekleme uygulamasidir ve popiilasyon
hakkinda daha fazla bilgi toplamak miimkiin
oldugunda kullanish olur. Popiilasyon, ¢alismaya
uygun birden fazla karaktere dayanan homojen
alt gruplara ayrilir ve bu karsilikli genis gruplar
katman olarak adlandirilir. Her katmandan
onceden belirlenmis biiyiikliikte tesadiifi 6rnek
secilir.
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Kaynak Maliyeti
Resource Cost

Kaynaklar
Resources

Kiyaslama
Benchmarking

Kontrol
Control

Kontrol Riski
Control Risk

Performans ve Risk Denetim Terimleri

Istek hazirlama béliimiiniin kendi dolayli maliyeti
ile mal ve hizmetlerin satin alimini ve sunumunu
gergeklestiren ortak hizmet birimlerinin maliyeti
yaninda insaat yapma ve/veya kiralama maliyeti
kaynak maliyetini olusturur. Tasarim satin alma
kosullarini hazirlama s6zlesme yonetimi ve kalite
kontrol gibi olanaklarin maliyeti bu kaleme
girebilir.

Performans denetimi a¢isindan bir kurumun
kaynaklar1 insan, para, makine ve malzemeden

olusur.

Goreceli olarak performansin degerlendirilme
yollarindan birisidir. Kuruluslarin halen nasil bir
performans sergilediklerini belirlemek,
performanslarindaki eksiklikleri saptamak ve
iyilestirmelerin nasil yapilabilecegine iliskin
onerilerde bulunmak amaciyla kurulus iginde ya
da disaridan bir kurulusla ya da genel kabul
gbrmiis sanayi ve is standartlariyla
karsilastiriimasidir.

Bir kurulusun faaliyetlerinin arzu edilen bir
faaliyet planina uymasini saglayan siiregtir.

Denetlenen kurulusun i¢ kontrol sisteminin
hataya yol agma ihtimalidir. S6zgelisi, satin alma
prosediirlerindeki kurulu sistemden gelen
aksamalar, gorevlerin ayrilmasi prensibine ters
diisen uygulamalar 6rnek olarak gosterilebilir.
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Kota Orneklemesi
Quota Sampling

Kritik Yol Yontemi
Critical Path Method
(CPM)

Critical Path
Analysis(CPA)

Performans ve Risk Denetim Terimleri

Kontrol riskinin diizeyi, kurumun i¢ kontrol
sistemlerinin incelenmesi sonucunda denet¢i
tarafindan belirlenir.

Kamuoyu ve pazar arastirmalarinda,ana kiitle
hakkinda yeterince bilgi sahibi olunmasina
karsin,ayrintilariyla tanimlama imkaninin
bulunmadig1 ya da kurumlarin (veya bireylerin)
eksiksiz birer listesinin olmadig1 zamanlarda
kullanilan érnekleme tiiriidiir. Tlgilenilen
popiilasyonun sekli en azindan yaklasik olarak
bilinmelidir. Ornegin, farkl yaslarda, cinsiyette
ve etnik gruplardaki kisilerin oranlar1. Kotali
ornekleme bunlarim 6rnek i¢indeki yiizdelerini
yansitmaya caligir.

Bir igin miimkiin olan en ucuz maliyetle ve en
kisa siirede tamamlanmasi i¢in faaliyetlerin
planlanmasinda kullanilan bir yontemdir. Biitiin
faaliyetler (6rnegin bir baraj insaatinda)
asamalara ayrilir, semada her asama bir okla
gosterilir, oklarin uzunlugu her asamanin alacagi
tahmini stireye baglidir. Ok zincirinin temsil
ettigi beklenen en uzun siire kritik yoldur
(Critical Path). Semada, her asamanin digerleri
ile baglantis1 gerekli isgiicii, malzeme, alet edevat
vb. ile birlikte gosterilir. Kritik Yol Yontemi,
uretimdeki faaliyet sayisini ve gecikmeleri
asgariye indiren, isin biitiiniiniin gesitli
pargalarini esgiiden ve es zamanlayan, projelerin
tamamlanmasini hizlandiran bir yontemdir. Bu
yontem, bir¢ok ticari faaliyete uygulanabildigi
gibi denetimin planlanmasinda da kullanilir.
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Kriter Temelli
Sorular
Criteria Based
Questions

Kuyruk Teorisi
Queuing Theory

Kurumsal
Karsilastirmalar
Organisational
Comparisons/
(Benchmarking)

Kiime Orneklemesi
Cluster Sampling

Performans ve Risk Denetim Terimleri

Performans incelemelerinde en ¢ok bilgi saglayan
sorulardir. Bu sorularla, fiili performans bir norm
standart ya da amagla kiyaslanir ve nitel (6rnegin,
iyi uygulama) ya da nicel (6rnegin, performans
Ol¢iileri) kriterlerle iliskilendirilir. Bu sorular, “ne
olmali”y1 ele alir ve genellikle su ya da bu
faaliyetin basarilip basarilmadigini igerir.

Tahmin edilen istekleri dikkate almak, hizmet
taleplerinde gereken siireyi hesaplamak ve islerin
yapilmasi i¢in gerekli mevcut kaynaklari
gostermek amaciyla olusturulan modellerdir.

Bir kurumun verimlilik, etkinlik ve
tutumlulugunun hesaplanmasinda; alanda lider
olarak nitelenen ve benzer isi yapan diger
kurumlarin ulastiklar1 noktay1 standart olarak
kabul ederek veyahut genel kabul gérmiis
endiistri ya da is standartlariyla da karsilastirma
yapilmasidir.

Kamuoyu arastirmalarinda genellikle hem basit
hem de tesadiifi 6rneklemeden daha hizli, kolay
ve ucuz oldugu i¢in kullanilan, ana kiitleyi kisi
kiimelerine ayirmayi gerektiren drnekleme
tiiriidiir. Popiilasyondaki birimlerin ¢ogunlukla
cografi kiimelerde bulundugu gergeginden
yararlanir. Kiimeler tesadiifi secilir ve segilen
kiimedeki tiim elemanlar incelenir. Kiime
orneklemesi en iyi sekilde, her bir kiime
popiilasyonun kii¢iik bir kopyasi olarak kabul
edildiginde ¢alisir.
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Performans ve Risk Denetim Terimleri

L

Levazim Yonetimi Depolardaki ihtiyag fazlasi mevcutlarin miktarini

Stores Management azaltmak ve kayiplar1 6nlemek i¢in gelistirilen
prosediirlerdir. Kaynaklarin daha etkin
kullanimina imkan saglar.
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M

Maddi Kaynaklar
Physical Resources

Mali Kaynaklar
Financial Resources

Mali Olmayan Nicel
Etkiler

Quantified Non-
Financial Impacts

Marjinal Verimlilik
Marginal Efficiency

Mali Tablolar
Financial Statements

Performans ve Risk Denetim Terimleri

Bir kurulusun sahip oldugu ya da kiraladigi
malzeme (arag, gereg ve teghizat) ve duran
varliklardir.

Bir kurulusun amaglarina ulasmada ihtiyac
duydugu hizmetler ya da diger kaynaklari
saglamak i¢in veyahut programlarini finanse
etmek i¢cin kullandig1 para ve gegici yatirimlardir.

Miisteri memnuniyeti, bekleme siireleri, is
oranlari, yardim ve 6deneklerle ilgili is ¢evrim
zamanlarindaki iyilestirmeler, 6rnegin daha kisa
yapim siireleri, yiizde oranlar1 veya diger mali
olmayan sair araglar olarak ifade edilebilir.

Belli bir girdide ortaya ¢ikan bir birimlik
degismenin (artisin veya azalisin) meydana
getirdigi degisme artis veya azalis oranidir.

Denetlenen kurumun belli bir zaman dilimindeki
mali konumunu, islem sonuglarini, nakit akisini
veya mali durumundaki degisimleri yansitan
muhasebe kayitlarindan alinmig mali verilerin ve
bilgilerin yer aldig1 belgelerdir.
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Performans ve Risk Denetim Terimleri

Mali Tablolar Analizi
Financial Statements
Analysis

Mali Yonetim
Financial

Management

Mali Yonetimden
Sorumlu Ust Diizey
Yonetici
Accounting Officer

Maliyet Etkinligi
Analizi
Cost Effective Analysis

Maliyet/Fayda
Analizi
Cost/Benefit Analysis

Mali tablolar analizi, bir isletmenin veya
kurulusun mali durumunun, faaliyet sonug¢larinin
ve mali yonden gelismesinin yeterli olup
olmadigini saptamak ve o igletme ile ilgili
gelecege ait tahminlerde bulunabilmek i¢in, mali
tablolarda yer alan kalemler arasindaki iliskilerin
ve bunlarin zaman i¢inde gostermis olduklari
egilimlerin incelenmesidir.

Parlamento, bakanlar ve bakanlik yoneticileri gibi
karar verici durumundaki mercilerin almis
olduklar1 kararlarin mali sonug¢larini bilmeleri,
istek ve beklentilerinin ne 6lgiide yerine geldigi
konusunda bilgi sahibi olmalaridir.

Kurumun mali yonetim sisteminden ve
uygulamalarindan sorumlu olan iist diizey
yoneticidir.

Faydalar1 parasal olarak ifade edilemeyen
programlarin maliyetlerinin sayisal olarak ifade
edilmesidir. Ornegin Egitim programinin kisi
basina ortalama maliyeti 20 milyon liradir.

Bir programin veya faaliyetin mali etkilerinin
Ol¢iilmesinde kullanilir. Maliyet/Fayda
analizinde, bir program veya faaliyetin parasal
degerler olarak maliyetleri ile faydalarinin
karsilastirilmasi yapilir.
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Performans ve Risk Denetim Terimleri

Masraf Tahsis
Yontemi
Cost Allocation

Maliyetlerin
Paylasilmasi Yontemi
Cost Apportionment

Malzemenin Maliyeti
Cost of Equipment

Mesleki Ahlak
Kurallar
Code Of Ethics

(Mevzuata) Uygunluk
Regularity

Muhasebe
Kontrollar:
Accounting Controls

En basit iiretim ya da islem sistemi i¢in dahi
kullanilabilir. Biitiinii olusturan tiim maliyet
unsurlarini pargalarina ayirmadan veya
bolmeden, sistemin tiim maliyetinin {iretim veya
masraf merkezlerine yiiklenmesidir.

Maliyet sistemlerinden olan tiim ortak
harcamalarin (1stnma ve aydinlanma gibi) tiim
masraf merkezleri veya birimleri arasinda
faydalarini1 da yansitacak bir bigimde
paylasilmasidir.

Malzemenin ilk maliyeti, elde tutma maliyeti,
dagitim ve tiikketim maliyetlerini igerir.

Mesleki ahlak kurallari, denetcilerin mesleki
uygulamalarini yonlendirmek amacina yonelik
degerleri ve prensipleri igeren kapsamli bir
bildiridir.

Risk ve tasdik denetiminin asli unsurlarindandir
ve onemli 6l¢iide mevzuata aykirilik olup
olmadig1 konusunda bir goriise varabilmek igin,
yeterli ve uygun denetim kanitlar1 toplamayi ve
bunlar1 degerlendirmeyi igerir.

I¢ kontrol ¢esididir. Varliklarin korunmasi ve
mali kayitlarin giivenilirligine iliskin prosediirler
ve belgeleme diizenidir.
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Mutabakat Bildirisi
Memorandum Of
Understanding

Miilakat
Interview

Misyon
Mission

Performans ve Risk Denetim Terimleri

Kanada’da, Bakan, bakanlik miistesar1 ile Hazine
Kurulu Baskan1 ve Sekreteri arasinda yapilan,
bakanlik ve Hazine Kurulu arasindaki karsilikl
iligkilere iliskin yetkileri ve hesap verme
sorumluluklarini belirleyen bir anlasmadir.

Goriismeler yoluyla bilgi toplama yontemidir.
Miilakatlar, denet¢inin kurdugu kisisel iletigimle
giivenilir bilgiler toplamasina, kurumun faaliyet
ve programlari konusunda siiphesine, sonug ve
Onerilerinin rapor sunulmasindan 6nce
gegerliliginin saglamasina yardimei olur.
Performans ve risk denetiminde organizasyon ve
faaliyetlerin taninmasi, verilerin toplanmasi,
bulgularin dogrulanmasi ve denetlenen kurulusun
gOriisiiniin alinmasi i¢in, ilgililerle yapilan
goriismelerdir.

Kisi veya toplulugun (6rgiit, kurum) tistlendigi
Ozel gorevdir.
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Performans ve Risk Denetim Terimleri

N

Network (Sebeke) Network diyagrami projedeki faaliyetlerin
Diyagramm stirilerinin ve faaliyetler arasindaki iliskilerin
Network Diagram tasvir edilmesinde ve analizinde kullanilan bir

aractir. Kritik yol analizinin yapilmasinda da
yaygin sekilde kullanilmaktadir.

Nezaret Verilen gorevlerin amaglandig gibi yiiriitiiliip

Monitoring yiirlitilmediginin; arzulanan sonuglara hem
niceliksel hem de niteliksel olarak ulasilip
ulasilmadiginin takibi i¢in yonetim tarafindan
(stirekli olarak) yinelenen islem ve faaliyetlerin
gbzden gecirilmesi siirecidir.

Nitel Etkiler Nitel etkiler, devlet faaliyetlerinin 1slah eden
Qualitative Impacts veya kamuya daha iyi hizmet sunan
calismalardan dogan etkilerdir.

Nicel - Nitel Veriler Performans denetgisinin, planlama safhasinda
Quantitative- riskli buldugu konulara iliskin olarak toplamak
Qualitative Data zorunda oldugu verilerden miktarlarla ilgili olan

ve sayilar1 i¢eren veri grubu nicel veriler;
durumun, olaylar, insanlar, tanimlar ve davranis
gbzlemlerine iligkin veri grubu ise nitel veriler
olarak adlandirilir.
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Performans ve Risk Denetim Terimleri

Nicel Mali Etkiler Nicel mali etkiler, harcamalardaki tasarruflar ya
Quantified Financial da artan gelirlerdir. Bu etki, bahse konu alanin
Impacts finansmaninda ger¢ek ve hemen ulasilabilir

degisiklikleri ifade eder.
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Performans ve Risk Denetim Terimleri

0/0

Odak Gruplan Hizmet hakkinda nitel bilgi toplanmasi amaciyla
Focus Groups bu hizmetten yararlanan kisilerden olusturulan
gruplar1 ifade eder.

Olasilik Analizi Projelerin riskli ve belirsiz unsurlarini azaltma

Scenario Analysis yontemlerinden biri olarak tanimlanabilen
olasilik analizinde tek bir degiskenin degerindeki
degismeler yerine, biitiin degiskenlerin degerleri
iyimser, kotiimser ve ikisinin ortalamasi olmak
tizere tahmin edilerek yaratilan olasiliklar degisik
kosullar altinda projenin uygulanabilirligini
gostererek yoneticiler i¢in karar almayi

kolaylastirmaktadir.
Olumlu Goriis Olumlu goriis, finansal tablolarin gereken ve
Unqualified Opinion yeterli diizeyde giivenilir olmasi durumunda

verilir. Ornegin, alacaklar ve borglar gibi
tahakkuk islemlerinden olusan bir hesap hakkinda
"Finansal tablolarin ger¢ege uygun ve diiriist bir
goriintim arz ettigi" (True and fair view)

belirtilir. Nakit islemleri ile ilgili bir hesap
hakkinda ise, "Finansal tablolar kurulusun
odemelerini ve tahsilatini yeterli ve uygun
bicimde yansitmaktadir” (Properly present)
ibaresi kullanilir.

45



Performans ve Risk Denetim Terimleri

Olumsuz Goriis
Qualified Opinion

Oran (Rasyo) Analizi
Ratio Analysis

Ortak Hizmetler
Yonetimi
Utilities Management

Olumsuz goriis, saptanan hata ve aykiriliklarin
tolere edilebilir diizeyi agsmasi durumunda s6z
konusudur. Olumsuz goriis bildirilmesi belirsizlik
ya da emin olamama (uncertainty) veya kabul
etmeme (disagreement) olarak iki sekilde olur.

Belirsizlik/emin olamama durumunda, denetimin
calismasini tamamlayabilmek i¢in gerekli bilgi ve
acgiklamalari elde edememesi veya elde ettigi
bilgilerle objektif bir sonuca ulasilabilmesinin
miimkiin olmamasi s6z konusudur. Denetci bu
durumu "bu konuda ihtiya¢ duydugum bilgileri
elde edemedigimden kanaat olusturamadim”
seklinde ifade eder. Muhasebe kurallarina
uyulmamasi veya yanlis uygulanmasi, hesapta yer
alan rakamlarin hatali olmasi ve yasalara ve diger
diizenlemelere aykiri bulunmasi durumunda;
denetgi, "finansal tablolarin durumu ger¢ege
uygun olarak yansittiginin kabul
edilemeyecegini” bildirir.

Oran analizi, mali tablolarda, 6zellikle bilango ile
gelir tablosunda yer alan kalemler arasindaki
iliskilerin ifadesidir.

Telefon, enerji, su, kira ve bakim hizmetlerini
igerir. Bunlarin en uygun fiyatla saglanip
saglanmadigi, bina ve tesislerin ne kadar iyi
yonetildigi ve tiiketimi kisma imkanlari ile
ilgilidir.
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On inceleme/On
Cahisma
Preliminary
Survey/Preliminary
Study/

Preliminary
Examination

On Inceleme Raporu
Preliminary Survey
Report /Preliminary
Examination Report/
Preliminary Study
Report

Onemlilik
Materiality

Onemlilik Diizeyi
Materiality Level

Performans ve Risk Denetim Terimleri

Denetimin tam inceleme agamasinin yapilip
yapilmayacagina; ¢calisma devam ederse,
onceliklerin neler oldugunun belirlenmesi,
ozellikle arastirilmasi gereken performans
konularina karar verilmesi, performansla ilgili ve
onu etkileyecek riskli durumlarin saptanmasi ile
performans denetiminin uygulanmasinda
kullanilacak zaman ve parasal kaynaklarin
degerlendirildigi denetimin planlama siirecinin
ikinci asamasidir.

On inceleme calismasi sonucu diizenlenen;
incelemenin arka planinin denetim konularinin ve
kriterlerinin, denetim yaklasiminin, denetimin
biit¢esinin ve ¢alisma takviminin yer aldigi,
Sayistay {ist yonetiminin denetime devam edilip
edilmemesi konusundaki karari igin bilgi
saglayan bir karar dokiimanidir.

Performans denetiminde 6nemlilik, denetim
konusunun, denetim raporunun kullanicilarinin
ilgisini ¢ekmesi ve onlari etkileyebilme
ihtimalinin yiiksek olmasi olarak ifade edilebilir.
Mali denetimde 6nemlilik, finansal tablolardaki
hata, ihmal ve aykiriliklarin; kurulusun faaliyet
ve islemleri hakkinda olumlu goriis bildirilmesine
olanak vermeyecek miktar ve boyutta olup
olmamasini ifade eder.

Tolere edilebilir hata diizeyidir. Bu diizeylere
gore denetim siklig1 ve sekli degisebilmektedir.
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Performans ve Risk Denetim Terimleri

Bazi durumlarda mevzuat ihlalleri ya da hatali
islemlerin parasal miktarlari 6nemlilik diizeyini
asmasa da bunlar denetimin kapsamina alinabilir.
Zira bazi mevzuat ihlalleri parasal tutarlar
toplam harcamaya gore kiigiik de olsa
parlamentonun ilgisini ¢ekmektedir.

Onleyici Masraflar Egitime yapilan yatirimi, standart olusturulmasini

Prevention Costs ve igin bir defada tam olarak yapilmasini
saglayacak planlamayi i¢eren kaliteye iliskin
maliyetlerdir.

Ornek Olay Bilginin analizinde ve sunumunda

Calismalan yararlanabilecek etkin bir yontemdir. Ornek olay

Case Studies caligsmalar1 genellikle bir faaliyetin tam isleyisine

kavramak i¢in nicel ve nitel verileri bir araya
toplayarak derinligine analiz yapmay1 amaglar.
Sonuglar1 hedef kitleye uygulanabilecek olaylar

secilir.
Ornekleme Ana popiilasyonun 6zelliklerini arastirmak
Sampling amaciyla istatistiki yontemler kullanarak elde

edilen popiilasyon parcasidir. Baslica 6rnekleme
metotlar: Yargiya dayali 6rnekleme (judgament),
Kotal1 6rnekleme, Basit tesadiifi 6rnekleme,
Katmanl 6rnekleme (Stratified), Kiimeli
ornekleme (cluster), Biiylkliikle orantili olasilik
(probability proportional size), Para birimine
dayal1 6rnekleme (monetary unit sampling), Cok
asamal1 6rnekleme (multi-stage), Fark
tahminleyici (difference estimator), Oran
tahminleyici (ratio estimator), Regresyon
tahminleyici (regression estimator).
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Ornekleme Tasarimi
Sampling Design

Orneklem Hatasi
Sampling Error

Performans ve Risk Denetim Terimleri

Ornekleme se¢im ydntemini, drnegin yapisini,
analiz yapma planlarini ve sonuglari
yorumlamayi kapsar. Tasarimin hedefi, ilgili
maliyetlerle gerekli kesinligi dengeleyerek
verimli bir 6rnekleme yaratmaktadir. Ornekleme
tasarimlari basitten ¢ok karmasiga kadar ¢esitlilik
gosterebilir ve ihtiyag¢ duyulan bilgi tiiriine ve
ornekleme secilebilme metotlarina dayanir.
Tasarim, 6rneklemenin biiyiikligi ve tahminlerin
hesaplanmasi agisindan farklilik yaratabilir.
Orneklemenin biiyiikliigiinii arttirmadan kesinligi
gelistirmenin bir yolu tasarimui gelistirmektedir.
Popiilasyon ile ilgili giivenilir tahminler uygun
bir tasarim kullanildigi durumlarda saglanabilir.

Popiilasyon degeri ile 6rneklemeye gore tahmin
degeri arasindaki farktir. Segilen her 6ge ile ilgili
bir 6rnekleme hatasi s6z konusudur. Bu
ornekleme ile popiilasyon rakami arasindaki olasi
bir farkliligin 6l¢iisiidiir. Ornekleme hatasini
azaltmanin bir yolu, 6rnekleme biiyiikligini
arttirmak, diger bir yolu da daha etkin bir
ornekleme tasarimi kullanmaktadir.
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P

Para Birimine Dayah
Ornekleme

Monetary Unit
Sampling

Performans
Gostergesi
Performance Indicator

Performans Istatistigi
Performance Statistic

Performans
Kiyaslamasi
Performance
Benchmarking

Daha ¢ok mali denetimde kullanilan bir metottur.
Para birimine dayali 6rnekleme, kaydedilmis ve
incelenmis degerler arasindaki farkin 6nceden
belirlenmis diisiik seviyeden az olup olmadigini
bulmada kullanilir. Tlk parasal birim, tesadiifi bir
numarayla se¢ilir ve miiteakip se¢gmeler her bir
ornekleme araliginda yapilir.

Performans veya ¢ikt1 hakkinda bilgi veren
istatistiktir. Ac¢ik ve kesin 6lglim yapilmadigi
veya acgik sebep sonug iliskilerinin
gosterilemedigi hallerde performans gostergeleri
kullanilabilir.

Olgiiler ve gostergelerin daha hassas bir sekilde
tanimlandig1 sayisal performans bilgisini
kapsayan genel bir terimdir.

Kuruluslarin performansini ya da farkl: faaliyet
birimlerinin ya da tek bir kurulusun yerel
ofislerinin performansini karsilagtirmak i¢in
cesitli gostergelerin ve dlglimlerin
kullanilmasidir. Gostergeler; tiretkenlik, personel
sayisi, ¢ikt1 birimlerinin tiretilmesi ya da satin
alimina iligkin maliyet ve belli bir isi tiretmek ya
da sunmak i¢in harcanan ortalama siire vb. igerir.
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Performans Ol¢iimii
Performance
Measurement

Performans Ol¢iim
Teknikleri
Performance
Measurement

Techniques

Performans
Denetimi/

Paranin Karsihgi
Denetim
Performance
Auditing/Value For
Money Auditing

Performans Yonetimi
Performance
Management

Kurulusun neyi ve neleri elde etmeyi
amagladigini, kullandigi mali ve fiziki
kaynaklarin, insan giicliniin neler oldugu, elindeki
kaynaklar1 hangi yontem ve usuller uygulayarak
amagladigi hedeflere doniistiirdiigii, faaliyetleri
sonucunda elde ettigi mal ve hizmetlerin,
hedeflenen amaclarin direkt olarak elde
edilmesindeki kesin etkileri ile diger yan
amaglarin elde edilmesindeki genis ve dolayl
etkilerin degerlendirilmesidir.

Performans 6l¢iim sistemlerinin incelenmesinde
yararlanilan tekniklerdir. Ornegin performans
bosluklarini 6l¢mek i¢in planlanan ve gergeklesen
sonuglar arasindaki farklarin incelenmesi gerekir.
Etkiler nicel, nitel ve mali olabilir.

Performans denetimi, kaynaklarin verimlilik,
etkinlik, tutumluluk ilkeleri dogrultusunda
yonetilip yonetilmedigini ve mali sorumlulugun
gereklerinin makul 6l¢iide karsilanip
karsilanmadigin1 gérmek i¢in bir kurumun
faaliyetlerinin denetlenmesidir.

Orgiitlerde tiim ¢alisanlar1 performansin siirekli
gelisimini hedefleyen ortak amaglarda
birlestirmeyi ve bu amagclara ulagsmak i¢in gerekli
planlama, 6l¢gme, yonlendirme, kontrol islerini,
yonetimin diger islevleri ile esgiidiimlii olarak
yiirlitmeyi 6ngdren bir yonetim bi¢imidir.
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Performans
Standartlan
Performance
Standards

Performans A¢iginin
Ol¢iimii
Performance Gap
Measurement

Performansa Olan
Riskler
Risks to VFM

Performans
incelemesi
Performance Study

Performans ve Risk Denetim Terimleri

Verimlik, etkinlik ve tutumlulugun 6l¢iilmesi ve
degerlendirilmesi igin bir referans noktasi ya da
6l¢me yapmak i¢in kullanilan bir dlgiit
olusturmaktadir. Bunlar, kurumlarca umulan
performansin makul bir diizeyini temsil ettigi
disiiniilen normal ve yillik hedeflerdir.

Amaglanan sonugclarla fiili sonuclar arasindaki
farklar1 incelemek i¢in yapilir. Bu yaklasim,
yapisi itibariyle rutin alanlarda iyi uygulama
kriterlerinin daha iyi belirlendigi ve kabul
edildigi yerlerde ¢ok yararlidir.

Performans riski tutumluluk, verimlilik ve
etkinligin ger¢eklesmeme riskidir. Riskin
belirlenmesi bilimsel kesinlikte degildir ve bir
seydeki riski belirleyecek mekanik bir formiil
yoktur. Ancak, performansin risk altinda
oldugunu gosteren, maliyet ve siire artiglari,
tiikketici gruplarinin sikayetleri gibi pek ¢ok faktor
vardir.

Faaliyetlerin planlanmasi ve izlenmesi; spesifik
calismalarin siirdiiriilmesi; denetlenen kurumun
yonetimine ve Parlamento’ya rapor hazirlanmasi;
ve belli bir amagla yapilan sorusturmalar ve
yazigmalarin incelenmesi dahil yapilan biitiin
denetim ¢alismalaridir.
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Performans ve Risk Denetim Terimleri

Performans Rejimi Performans hedeflerinin basarili bir sekilde

Performance Regime uygulanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan kurumsal
yapilar ve degerlerdir, yani performansi izlemek
ve raporlamak ve sonuglara gore onlem almak
tizere sistemler kurulmasidir.

Popiilasyon Icinden 6rnegin secildigi toplam ilgi alanidr.
Population

Planlama Gergeklestirilecek hedeflerin tespiti; belirli
Planning sonuglarin saptanmasi i¢in izlenecek yollarin

o6nem ve oncelik siralariyla 6nceden
diisiiniilmesidir.

Planlama Teknikleri  Projelerin planlanmasi ve denetiminde kullanilan,
Planning Techniques cesitli teknikler vardir. Performans denetiminin
planlamasinda da kullanilan bu teknikleri iki ana
baslik altinda toplamak mimkiindiir.
¢ Teknik planlama (faaliyetlerin planlamasi)
- Gant Semalari,
- Program degerlendirme ve gbzden
gecirme yontemi
- Kiitik yol yontemi
- Grafikler

*  Yonetim planlamasi (kaynaklarin
planlanmasi)

- Ihtiyaglarin planlanmasi

- Kaynaklarin planlanmasi
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Potansiyel Risk
Potential Risk

Program
Programme

Program
Degerlendirme ve
Gozden Gecirme
Yontemleri/
Teknikleri
Program Evaluation
And Review
Techniques (PERT)

Program Etkinlik
Ol¢iimii
Programme
Effectiveness
Measurement

Performans ve Risk Denetim Terimleri

Genel alan taramasi sonucunda elde edilmis olan
bilgilerin, potansiyel performans konularinin
belirlenmesi ve onceliklerin tespiti hakkinda bir
On calisma yapilarak degerlendirilmesi sonucu
maddi hata, yolsuzluk ve suistimal konularinin
belirgin olarak ortaya ¢iktigi alanlara potansiyel
risk unsuru tagiyan alanlar ad1 verilir.

Ortak bir hedef veya hedefleri elde etmeye
yonelik olarak bir araya gelmis farkl: girdiler,
faaliyetler ve ¢iktilar grubudur.

Biiyiik projelerin faaliyetlerinin planlanmasi,
semalastirilmasi, koordine edilmesi, izlenmesi ve
kontrol edilmesinde yaygin olarak kullanilan bir
planlama teknigidir.

Program etkinlik 6l¢limii, bir alanda olan
degisikliklerin derecesini ve bunlarin programa
atfedilip atfedilemeyecegini 6lgmekle ilgilidir.
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Performans ve Risk Denetim Terimleri

R

Rantabilite
Rantability

Raporlama
Standartlan
Reporting Standards

Raporlama
Reporting

Rekabet¢i Kiyaslama
Competitive
Benchmarking

Genellikle belli bir zaman pargasi iginde isletme
faaliyetleri sonucunda elde edilen toplam karin,
ayn1 zaman pargasi i¢inde kullanildigi kabul
edilen ortalama isletme sermayesine oranidir.

Rantabilite = Kéar x 100
Sermaye

Her denetimin sonunda denetginin bulgularini
ortaya koydugu raporda uymasi gereken
kurallardir. Bu raporun kapsaminin kolay
anlasilir olmasi ve belirsizlikten uzak olmasi,
yalniz yeterli ve ilgili denetim kanitina dayanan
bilgileri igermesi ve bagimsiz, objektif, dogru,
tam ve yapici olmasi gerekmektedir.

Performans denetiminin son agamasi olup,
denetim sonuglarinin, gézetim ve kontroliinden
sorumlu, yetkili otoritelere ve parlamentoya
sunulmasidir.

Bir kurulusun belli sitireglerinin, biiyiik rakipleri
olan kuruluslarin siire¢leriyle karsilastirilmasidir.
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Performans ve Risk Denetim Terimleri

Regresyon Analizi
Regression Analysis

Risk Degerlendirmesi
Risk Evaluation

Risk Denetimi
Risk Audit

Risk Gostergeleri
Risk Indicators

Iki ya da daha fazla degiskenin arasindaki iliskiyi
aciklamak ve giiclii bir baglantinin bulunmasi
halinde olas1 sonuglar1 tahmin etmek i¢in
kullanilan bir model olusturma teknigidir.

Harcama yapilirken, gelir toplanirken ya da
borg¢lanirken yasayla verilen yetkinin koydugu
sinirlara ve amaca 6nemli bakimlardan
uyulmamasi olasiliginin denetim yoneticisince
degerlendirilmesi ve karara baglanmasi siirecidir.
Yapilmasi amaclanan incelemelere iligkin olarak
alinacak muhtelif kararlarin degerlendirilmesi ve
onem derecesine gore siralanmasi i¢in olasi
hatalarin 6nem derecesi, denetlenebilirlik
zamanin uygun olup olmadig gibi hususlar goz
oniinde bulundurularak yapilan bir denetim
planlamas1 asamasidir.

Risk denetimi, mali, idari sistem ve kontrol
mekanizmalarinin risk, hata ve zayifliklarinin
belirlenmesi ve iyi uygulama drneklerinin
yayginlastirilmasi yoluyla sistemlerin
gelistirilmesi hedeflerine yonelik olarak,
mevzuata uygunluk, yonetim ve davranig
standartlaryla, i¢ kontrollarin denetimi
konularinda yogunlagan denetim tiiriidiir.

Muhtemel risk alanlariin teshis araglaridir.
Faaliyet raporlari, yayinlanmis gegmis yillar
denetim sonuglari, kurulusu ziyaret, personel ile
goriismeler, yillik biitge tahminleri, i¢ denetim
sonuglar1 parlamento ilgisi ve medya ilgisi risk
gostergeleri olarak siralanabilir.
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S/S

Saf iletisim
Pure Communication

Sifir Bazh Biitce
Zero Based Bugdet

Sistem Temelli
Denetim/Sistem
Tabanh Denetim
Systems-Based Audit

Sistematik
Ornekleme
Systematic Sampling

Performans ve Risk Denetim Terimleri

Bilginin amag, etki ve sonucuyla ilgilenmeksizin
aktarilmasidir.

Sifir bazli biitce, tiim yoneticilerin sifirdan
baslayarak (sifir bazli) tiim biitce taleplerini
dogrulamalarini gerektiren bir isletme, planlama
ve biit¢eleme siirecidir. Bu yontem, isin, nasil
daha iyi yapilabileceginin yani sira, harcanan her
kalem paranin savunulmasi sorumlulugunu da
yoneticilere yiikler.

Orgiitlerin, kendi i¢ kontrol sistemlerinin (manuel
ya da bilgisayar destekli prosediirler) uygun bir
yapida olup olmadigimi belirleyip, varsa
eksikliklerin giderilmesi i¢in dneriler gelistiren
denetim tiirtidiir.

Sistematik 6rnekleme kamuoyu arastirmalarinda,
ana kiitle hakkinda saglam bilgiye sahip
olundugu, ancak bu bilgilerin birer form halinde
bulundugu (yerel elle yazilmis listeler gibi)
durumlarda ve tam tesadiifi 6rnekleme
yontemlerinin zaman alic1 ve pahali oldugu
zamanlarda kullanilan 6rnekleme tiirtidiir.
Ornekleme, ana kitle listesinin ilk araliginda
tesadiifi olarak se¢ilmis bir baslangi¢c noktasindan
sonra standart bir aralik uygulanarak segilir.
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Performans ve Risk Denetim Terimleri

Sonuc Ol¢iim Program ve siireglerin ortaya ¢ikardigi dnemli
Denetimi iirlinler ve sonuglarin tanimlanmasi tizerinde
Result Measurement yogunlasmayi gerektiren denetimdir. Denetimin
Audit amacl, program ya da siireclerin sonuglarindaki

zayifliklar1 tanimlamaktadir.

Sonuc¢ Yonelimli Verimlilikte bagsariy1 gdsteren bilgiler (0rnegin
Denetim Yaklasim ¢iktilarin birim maliyeti ya da {iretkenlik oranlar1)
Result Based Auditing ~ Uzerinde yogunlasarak, biitiin olarak denetim
sonuglarina maliyet-etkin bir sekilde

Approach
ulagilmasinda yardimci olur.
Sonuclar Sonuglar, bir programin iiriiniine veya ¢iktisina
Outcomes bagl olarak, degisen veya degisebilecegi
diisiiniilen olaylardir. Bu olaylar grubu planlanan
veya planlanmayan program sonuglarini kapsar.
Sozel Kanmit Yazili ve sozlii ifadelerden elde edilen

Testimonial Evidence  kamitlardir.

Stok Kontrolii Stok bulundurma maliyeti ile faydalar1 arasinda

Stock Control dogru bir denge saglamak amaciyla yapilan
kontrollerdir.

Stratejik Plan Verimsiz iglemlerin risklerinin ve sonuglarinin

Strategic Plan belirlenmesini, programlarin yiiriitiilmesi

sirasinda daha az maliyetli bir yonteme
basvurulmasinin fizibilitesini, saglanan mal ve
hizmetlerin g¢esitliliginin mantikli bir
aciklamasii ve uygun oldugu taktirde daha
verimli igleyebilmesi i¢in kurumun yeniden
yapilandirilmasini igeren planlardir.
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Performans ve Risk Denetim Terimleri

Siire¢ Kiyaslamasi
Process Benchmarking

Siire¢ Yonetimi
Process Management

Sarta Bagh
Masraflar
Contingent Costs

Kuruluslarin siire¢lerinin ve sistemlerinin
(islemler, yonetim sistemleri, idari siirecler)
ayrmtili olarak karsilastirilmasidir. Siireg
kiyaslamasi, nicel performans verileriyle ortaya
konan farkliliklar ve bunlarin nedenleri, ¢ikti,
olusan maliyetler, toplanan gelirler ve genel
performans agisindan etkilerinin incelenmesinde
kullanilabilir.

Siire¢ secimi, siire¢ analizi, 6l¢tim,
degerlendirme, degistirme gibi is siliregleri
tizerinde odaklanma yoluyla organizasyonun
performansindaki gelismeyi saglamaya yonelik
bir yonetim yaklasimdir.

Uygun mal hizmet ya da olanaklarin gerektigi
zamanda, gerektigi yerde bulunmamasinin son
kullaniciya ait olan maliyetidir.

59



T

Tam (Esas) inceleme
Full Investigation

Tam Giin Istihdam
Edilenler
Full-time Equivalents

Tamhk
Completeness

Tasdik Denetimi
Certification Audit

Tasvir Edici Sorular
Descriptive Questions

Performans ve Risk Denetim Terimleri

Denetim alaninda verimlilik, etkinlik ve
tutumlulugun saglanip, saglanamadigina iligkin
sonugclar ¢ikarmak icin yeterli, giivenilir ve ilgili
kanitlarin toplandigi denetimin yiiriitiilme
agsamasidir.

Tam giin ¢aligmayan personelin ¢aligma
siirelerinin tam giine iblag edilip, tam giin
calisanlara ilavesiyle bulunan fiktif bir sayiy1
ifade eder.

Biitiin islem ve olaylarin ne eksik ne fazla
bigimde kayitlara gegirilmis olmasidir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin hesaplarinin
(finansal tablolarinin) bagimsiz bir kurum olan
Sayistay'ca incelenerek, bunlar hakkinda uygun,
yeterli ve gilivenilir kanitlara dayanilarak
parlamentoya bilgi vermek ve goriis belirtmek
icin yapilan denetimdir.

9 9

“Kimi” , “nerede”, “ne zaman”, “ne” tiiriinden
soru sOzciikleri ile olusturulurlar. Bu sorular,
parlamento incelemesine anlamli bilgi sunmay1
ve okuyuculara olgular hakkinda kendi
yorumlarini yapabilme imkén1 saglamay1
amaglar.
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Tasinir ve Tasinmaz
Mal Yonetimi
Estate And Asset

Management

Tarihi (Gecmis
Dénemlerle ilgili)
Standartlar
Historical Standards

Tasarlanmus
Standartlar
Engineered Standards

Tavsiyeler
Recommendations

Tavsiyelerin
Olusturacag
Maliyetler
Costing
Recommendations

Tesadiifi Ornekleme
Haphazard Selection/
Random Sampling

Performans ve Risk Denetim Terimleri

Kapasiteyi artirmak veya kullanim igin yer agmak
amaciyla arazinin, binalarin, araglarin ekipman ve
yerlesim imkanlarmin daha iyi kullanilma
cabalaridir.

Mevcut performansin ge¢gmiste baz alinan 6rnek
bir zaman siirecindeki performans ile
karsilastiriimasidir.

Ulasilmasi gereken makul bir tiretkenlik diizeyini
yansitmak tizere gelistirilmis standartlardir.

Herhangi bir performans denetimi ¢alismasinda,
denetlenen kuruma performansini nasil arttiracagi
konusunda, denetim kurumunun yapici
oOnerilerdir.

Denetim kurumunun performansin gelistirilmesi
konusunda denetlenen kuruma yaptigi
tavsiyelerin uygulanmasinin getirecegi
maliyetlerdir.

Biitiin ana kiitle i¢in sonug ¢ikarmak amaciyla
gelisi giizel se¢ilen kalemlerin incelenmesidir.
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Temel Performans
Konulari

Basic Performance
Issues

Performans ve Risk Denetim Terimleri

Performans denetiminin 6n inceleme asamasinda,

denetcilerin tam incelemede calismalarini

yogunlastiracagl temel performans konularini

belirlemesi gerekir. Temel performans

konularmin tespiti ¢alisma alaninin ve sinirlarinin

belirlemesi a¢isindan énemlidir. Ingiltere'de
National Audit Office, onbir adet temel
performans konusu belirlemistir.

Yetki (Authority); kurumun faaliyetlerini
yasal gerceve icinde yiirlitlip yiirlitmedigi
incelenen alanda yetkili ve gorevli olup
olmadigr;

Ihtiya¢ (Need); Kamu sektdriiniin bu alanda
kaynak kullanilmasina ve harcama
yapilmasina gerek olup olmadigi, denetlenen
kurumun bu kapsamda gorev yapmasinin
hakli ve makul gereklerinin olup olmadigr;

Alternatifler (Alternatives), ihtiyaglarin
karsilanmas1 anlaminda uygun baska
alternatifler var mi1? En iyi alternatif se¢ilmis
mi?

Metot (Method), faaliyetler planlandi,
organize edildi ve kabul edilebilir bir sekilde
yuritildigi mi?;

Standartlar (Standards), se¢ilmis hedeflere
ulasmak i¢in dl¢iitler olusturulmus mu? idare
basarili olmak i¢in kendine hedefler
belirlemis mi?

Zamanlama (Timeliness), isler uygun bir
sekilde ve gecikmeden yiiriiyor mu, gereksiz
harcama yapmaktan kaginiliyor mu?
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Toplam (Biitiinsel)
Kalite Yontemi
Total Quality
Management

Performans ve Risk Denetim Terimleri

Kontroller (Controls), tatmin edici bir
verimlilik, etkinlik ve tutumluluk igin yeterli
kontroller var mi1?;

Maliyet (Cost), kaynaklar verimli ve tutumlu
bir sekilde kullanilmis mi1?;

Maksimum Hasila (Recovery), gelir-hasila
orani optimize edilmis mi?;

Basar1 (Achievement), amaglanan hedeflere
tamamen ulasildi m1? Onemli sayilabilecek
olumsuz etkiler veya amaglanmayan etkiler
ortaya ¢iktr mi?;

Dahil edilebilecek bagka konular
(Implications), ilgilenilen faaliyet alaninda
toplumda olusmus (mali veya mali olmayan)
ve performans konusu olabilecek 6nemli
baska seyler var mi?

Bir kurulusta iiretilen mal ve hizmetlerin, isletme
siireglerinin ve personelin siirekli iyilestirilmesi
ve gelistirilmesi yolu ile en diisiik toplam maliyet

diizeyinde, dnceden belirlenmis olan miisteri
ihtiyag¢ ve beklentilerinin, tiim ¢alisanlarin
kendilerinden beklenen yiikiimliiliikleri yerine
getirmeleri ile tatmin edilerek (karsilanarak)
isletme performansinin iyilestirilmesi
stratejisidir.
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Performans ve Risk Denetim Terimleri

Trend Analizi Trend analizi, bir firmanin performansinin

Trend Analysis analizinde kullanilan metotlardan biri olup, farkli
degiskenlerin gelecekteki olasi degerlerinin
tahmin edilmesi i¢in, zaman seridindeki verilerin
sistematik analizidir.

Tutumluluk Kurumun amaglari da géz 6niinde

Economy bulundurularak, kaynaklarin uygun miktar ve
kalitede, uygun zamanda ve uygun yerde en
uygun maliyetle elde edilmesidir.
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U/U

Uluslararasi
Kiyaslama
International
Benchmarking

Uygulanabilirlik
Applicability

Uygunluk Denetimi
Compliance Audit

Uygulama ve
Davranis
Standartlarn
Standards of Conduct
and Behaviour

Performans ve Risk Denetim Terimleri

Kurulusun genel performansinin, farkli
iilkelerdeki benzer kuruluslarin performansiyla
karsilagtirilmasidir.

Kapsami, amaglari, denetlenecek faaliyetlerin
yapist hakkinda toplanan bilgilere ve kullanilacak
denetim yaklagimina gore; hangi temel kriterlerin
ve alt kriterlerin uygun olduguna karar vermek
icin kullanilan mesleki yargidir.

Yasal diizenlemelere, yazili s6zlesmelere, st
yOnetici ve mercilerin belirledigi politika, kural
ve talimatlara uyulup uyulmadigini aragtiran
denetim tiiriidiir. Bu denetimde, elde edilen
bulgular ve varilan sonuglar daha ¢ok denetlenen
kurumun {ist ydnetimine raporlandigindan, biiytik
Olciide i¢ denetgiler tarafindan yiirtitiiliir.

Devlet parasinin ve mallarinin idaresi, kamu
hizmetlerinin yiiriitiilmesi konusunda énem arz
eden; ancak, yazili olmayan, diiriist ve basiretli
bir yonetimin uygulamaya koymasi beklenen
genel kabul gérmiis isleyis, prosediir ve davranis
bigimleridir.
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Performans ve Risk Denetim Terimleri

Uciincii Kisiler/ Tlgili  Performans incelemelerini yiiriittiigiimiiz

Taraflar/Paydaslar alanlarla ilgilenen ti¢linci kisilerdir. Bunlar

Stakeholders genellikle hiikiimetin diger inceleme organlari,
medya ve bilim adamlari, uzmanlar ve danigsman
gruplaridir.

Uretkenlik Mal veya hizmet miktarinin (giktilarin) tiretim

(Prodiiktivite) i¢in kullanilan kaynak miktarina (girdilere)

Productivity oranidir. Yani bir birim ¢ikt1 tarafindan kullanilan

kaynaklar ya da bir birim girdi tarafindan {iretilen
cikt1 olarak tanimlanabilir.

Uriin Maliyeti Saglanan mal ve hizmetlerin dogrudan maliyeti,

Product Cost ya da insaatin ve/veya miilk kiralamanin
maliyetidir. Genelde, sdzlesmede belirtilen ¢iplak
fiyatin karsiligidir. Fakat buna tagima maliyeti ile
montaj maliyeti de eklenmelidir.

Ust Diizey Diger kuruluslarin deneyim ve goriislerinden
Karsilastirmalar yararlanmak amaciyla, ayni islevlere sahip ya da
High-level benzer faaliyetlerde bulunan diger kuruluslarla
Comparisons s6z konusu kurulusun karsilastirilmasidir.

Kiyaslamalar, farkli kurumsal yapilar, isletme
politikalar1 ve her bir kurulusun belli bir sorunu
nasil ele aldig1 gibi farkli yonlerden yapilabilir.
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Performans ve Risk Denetim Terimleri

Vv

Vaktindelik
Timeliness

Veri Analizi
Data Analysis

Veri Transferi
Data Transfer

Verilerin Toplanmasi
Data Collection

Raporlarin, mutabakatlarin, belge incelemelerinin
ve 0zel kontrol hedeflerine hizmet eden diger
prosediirlerin ve tekniklerin zamaninda
hazirlanmasi ve uygulanmasidir.

Denetim programinda konularin ayrildigi
boliimlerin tamamlanmasi igin gereken siireler
gosterilmelidir.

Veri analizi; sosyal arastirmalarin, mevcut kayit
ve istatistiklerin, yonetim raporlarinin hesaplarin
ve diger dokiimanlarin gézden gegirilmesi,
yoneticilerle goriismeler ve yerinde inceleme
sonucunda farkli kaynaklardan elde edilen
verilerin, dogru ve giivenilir denetim bulgularina
ve sonuglarina ulasacak sekilde analiz
edilmesidir.

Verilerin, bir yazilim paketinden digerine
transferidir.

Performans denetiminin planlama safhasinda
riskli oldugu diisiiniilen konulara iliskin mali
tablolar ve belgeler ile diger alisilmamis
yontemlerle bilgi toplanmasidir.
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Performans ve Risk Denetim Terimleri

Verimlilik Kurumun hedeflerini géz 6niinde tutarak, belli

Efficiency girdilerle en yiiksek ¢iktinin elde edilmesini veya
sabit deger ve miktardaki ¢iktinin en az girdiyle
elde edilmesini ifade eder.

Verimlilik Verimliligin 6l¢iimii ve degerlendirilmesi igin
Standartlan olusturulan referans noktalar1 veya kistaslardir.
Efficiency Standards

Verimlilik Uretkenlik, kalite, hizmet diizeyi, ¢ikt1 miktar1 vb.
Gostergeleri verimlilik ve onunla ilgili faktdrlerin 6l¢timiinde

Efficiency Indicators kullanilan gostergelerdir. Ornegin, Gergeklesen
Kalite/Kalite Standardi.

Vizyon Kisi veya kurumsal hedefler dogrultusunda birey
Vision ve grup olarak sahip olunan diislinsel imgeler,
ileriyi gorme giicline dayali olarak ¢izilen yon.
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Y

Yargiya
(Muhakemeye)
Dayah Ornekleme
Judgement-Based
Sampling

Yasayla Verilen
Yetkiye Uygunlugun
Denetimi

Audit Compliance with
Legislative

Yasam Cevrimi
Masraflar
Life-Cycle Costs

Yetki Devri
Delegation of
Authority

Bu 6rnekleme, muhakeme yoluyla se¢im
yapilmasi {izerine kurulmustur ve herhangi bir
tesadiifi siire¢ icermez. Bu metodun kullanimi
popiilasyon hakkinda fikir sahibi olmay1
gerektirir. Sec¢ilen her olaym 6nceden
kararlastirildigi ve sansa dayanmadigi bir
metottur.

Kanada Sayistay't uygulamasinda, yiiriitmenin
fonlarin harcanmasinda, tahsilinde, bor¢lanmada
ya da diger amaglarla giristigi mali islemlerde,
parlamento tarafindan verilen yetkinin amaglarina
ve sinirlarina uyup uymadigini saptamak igin
yapilan denetimdir.

Bir varligin, bir sistemin, bir slirecin yagam
devresi boyunca toplam maliyetini belirleme
stirecidir.

Bir kisi tarafindan diger bir kisiye sinirlar1 belirli
bir sorumluluk alani i¢erisinde karar alma ve
eyleme gecmek iizere verilen yetki olup,
sorumluluga tabidir. Yetki devri, karar ve
eylemlere iliskin olarak, devredeni sorumluluktan
ya da hesap vermekten kurtarmaz.
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Yillik Yonetim Kanada’da bakanligin faaliyet durumunu belirten,
Raporu bakanlik miistesarinin performansla ilgili

Annual Management goriislerini iceren, i¢inde mutabakat bildirisinde
Report istenilen nicel performans verilerinin yer aldigi

ve bakanlik tarafindan Hazine Kuruluna sunulan
bir rapordur.

Yineleme Denetim sirasinda, istenildigi sekilde sistemin ve
Replication siirecinin igleyip islemedigini belirlemek igin
faaliyetin biitlin asamalarmin tekrarlanmasidir.

Yonetim Bilgi Sistemi  Yonetim i¢in gerekli olan bilgilerin toplanmasi,

Management analiz edilmesi, 6zetlenmesi, saklanmasi ve ilgili

Information System yerlere iletilmesini saglayan sistemdir. Sistem,
yoneticinin planlama ve kontrol fonksiyonlarini
gercgeklestirilebilmesi i¢in organize edilmis
bilgiler temin eder. Bilgisayarlarin Yonetim
Bilgi Sistemlerinde genis bigimde kullanilmasi
sonucu, Yonetim Bilgi Sisteminin bilgisayara
dayal1 tanimlar1 glinlimiizde daha gegerlilik
kazanmustir. Bu a¢idan Yonetim Bilgi Sistemi
kurumun/kurulusun ilgili kisilerine gerekli
bilgileri saglayan ve belirli rutin kararlarin
verilmesini programlar dahilinde olurlu kilan
otomatik bir sistem seklinde tanimlanmaktadir.
Bununla birlikte Y6netim Bilgi Sisteminin
varligimi bilgisayara bagl olarak diisiinmemek
gerekir. Ciinkii bilgisayar bir Yo6netim Bilgi
Sistemi degildir. Ancak sistemin etkinligini
arttiran bir aragtir.
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Yonetsel Kontroller
Management Controls

Yonetsel Hesap
Verme Sorumlulugu
Management
Accountability

Yiiksek Denetim
Supreme Audit

Performans ve Risk Denetim Terimleri

I¢ kontrol ¢esididir. Kurulusun hedeflerini
gercgeklestirebilmesi acisindan ¢alisanlar igin
gerekli olan organizasyon, plan, politika,
prosediir ve uygulamalar ¢ergevesinin timidiir.

Kamu gorevlilerinin kamu fonlari, mallari, isgiicii
ve diger kaynaklarin kullaniminda mevzuata
uygunlugun saglanmasi yaninda verimlilik ve
tutumlugun saglanmasi sorumlulugunu da ifade
eder.

Kamu gelirlerinin elde edilmesi, kamu
harcamalarinin yapilmasi ve kamu mallarinin
korunmasiyla gorevli olanlarin hesap ve islemleri
tizerinde, parlamento ve yiiriitme erkinden
bagimsiz bir organ tarafindan; denetlenen
kurumlarin hesap ve islemlerinin diizenliligi,
yasallig1 ve mali yonetim performansinin
onceden belirlenmis standartlara uygunlugunun
incelenmesi ile mevcut ya da muhtemel
aksakliklarin giderilmesi ve sorumlularin
sorumluluklarinin tespiti i¢in parlamento veya
yargiya rapor hazirlama siirecidir.
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Z

Zaman Serileri Gostergelerin ve dl¢limlerin birbirini izleyen

Time Series zaman birimleri itibariyla aldig1 degerlerin
siralanmasidir. Bu gostergelerdeki 6nemli
degisikliklerin incelenmesinde yararli bir
yontemdir. Zaman serileri gelecekte belli bir
zaman i¢in tahminler yapmakta kullanilir.
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INGILiZCE-TURKCE INDEKS

A

Accountability
Accounting Controls
Accounting Officer

Accounts Commission
Activity and Process Costing

Administrative Control
Aim

Analysis

Analytic Evidence
Analytical Review
Annual Management Report
Applicability

Appraisal Costs

Area Sampling
Assignment Director
Asymmetric I nformation
Audit Approaches
Audit Assurance
Audit Commission
Audit Compliance with
Legidlative

Audit Criteria

Audit Finding

Audit Kits

Audit Mandate

Audit Methodology

Hesap Verme Sorumlulugu
Muhasebe Kontrollari

Mali Yonetimden Sorumlu Ust
Diizey Yonetici

Hesaplar1 Inceleme Kurulu

Faaliyet ve Siire¢ Bazinda
Maliyetlendirme

Idari Kontroller

Amag

Analiz

Analitik Kanit

Analitik inceleme
Yillik Y6netim Raporu
Uygulanabilirlik
Degerlendirme Maliyetleri
Alan Orneklemesi
Gorevlendirme Amiri
Asimetrik Bilgi
Denetim Yaklagimlari
Denetim Giiven Diizeyi
Denetleme Kurulu

Yasayla Verilen Yetkiye
Uygunlugun Denetimi

Denetim Kriterleri
Denetim Bulgusu

Ayrmtili Denetim Rehberi
Denetim Yetkisi ve Gorevi
Denetim Metodolojisi
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Audit Objectives
Audit Opinion
Audit Phases
Audit Plan

Audit Principles
Audit Programme
Audit Report
Audit Risk

Audit Scope
Audit Techniques

Auditee/Audited Body/Audited
Entity

Auditability
Auditing
Auditing Standards

B

Background Information
Basic Performance | ssues
Basic Trend Analysis
Benchmarking

Best / Good Practice Criteria
Best/Good Practice

Budget Cycle

Budget Estimators

Business Process Re-
engineering

Denetim Hedefleri
Denetim Kanaati (Goriisii)
Denetimin Asamalari
Denetim Plan1
Denetim ilkeleri
Denetim Programi
Denetim Raporu
Denetim Riski
Denetimin Kapsami
Denetim Teknikleri
Denetlenen Kurum

Denetlenebilirlik
Denetim
Denetim Standartlari

Arka Plan Bilgi

Temel Performans Konulari
Basit Trend Analizi
Kiyaslama

En lyi/lyi Uygulama Kriterleri
En lyi/lyi Uygulama

Biitce Cevrimi

Biitce Tahminleri

Is Siireglerinin Yeniden Tasarimi
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C

Capacity Management
Capacity Utilisation
Case Studies
Certification Audit
“Cinderella” Services
Clients/Customers

Closed Questions
Cluster Sampling
Code Of Ethics

Committee of Public Accounts
Competitive Benchmarking

Completeness
Compliance Audit
Comprehensive Auditing

Computer Assisted Audit
Techniques (CAATS)

Confidence Interval
Contingent Costs
Control

Control Risk

Cost Allocation

Cost Apportionment
Cost Effective Analysis
Cost of Equipment
Cost/Benefit Analysis

Costing Recommendations

Criteria Based Questions

Kapasite Yonetimi
Kapasite Kullanimi
Ornek Olay Caligmalar
Tasdik Denetimi

Ihmal Edilmis Hizmetler

Hizmetten Yararlananlar/
Miisteriler

Kapali Uglu Sorular
Kiime Orneklemesi
Mesleki Ahlak Kurallar
Kamu Hesaplar1 Komitesi
Rekabet¢i Kiyaslama
Tamlik

Uygunluk Denetimi
Kapsamli Denetim

Bilgisayar Destekli Denetim
Teknikleri

Giiven Araligi

Sarta Bagli Masraflar

Kontrol

Kontrol Riski

Masraf Tahsis Yontemi
Maliyetlerin Paylasilmasi Y 6ntemi
Maliyet Etkinligi Analizi
Malzemenin Maliyeti
Maliyet/Fayda Analizi

Tavsiyelerin Olusturacagi
Maliyetler

Kriter Temelli Sorular
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Critical Path Method
(CPM)/Critical Path
Analysis(CPA)
Current Audit File

D

Data Analysis

Data Collection

Data Transfer

Decision Analysis
Delegation of Authority
Descriptive Questions
Detect Risk

Disclosure
Documentary Evidence

E

Economic Analysis
Economy
Effectiveness
Efficiency

Efficiency Indicators
Efficiency Standards
Engineered Standards

Estate And Asset Management

Evaluative Questions

Kritik Yol Yontemi/Analizi

Is Akis Dosyalari

Veri Analizi

Verilerin Toplanmast

Veri Transferi

Karar Teorisi

Yetki Devri

Tasvir Edici Sorular
Deteksiyon (Hatanin Atlanmasi)
Riski

Agik Olma

Belgeye Dayali Kanit

Ekonomik Analiz

Tutumluluk

Etkinlik

Verimlilik

Verimlilik Gostergeleri

Verimlilik Standartlari

Tasarlannmis Standartlar

Taginir ve Taginmaz Mal Y onetimi
Degerlendirici Sorular
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Evidence Reliability
Evidence Validity
Explanatory Questions
External Auditing

F

Failure Costs

Field Work Standards
Financial Management
Financial Audit

Financial Controls
Financial Resources
Financial Statements
Financial Statements Analysis
Focus Groups

Follow Up

Follow Up Report

Full Investigation
Full-time Equivalents
Functional Benchmarking
Functional Leader

G

Gantt Charts
General Survey
Generic Benchmarking
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Kanitin Giivenilirligi
Kanitin Gegerliligi
Aciklayict Sorular
Di1s Denetim

Basarisizlik Masraflari
Alan Calismasi Standartlar
Mali Yonetim

Finansal (Mali) Denetim
Finansal (Mali) Kontroller
Mali Kaynaklar

Mali Tablolar

Mali Tablolar Analizi
Odak Gruplari

Izleme

Izleme Raporu

Tam (Esas) Inceleme

Tam Giin Istihdam Edilenler
Fonksiyonel Kiyaslama

Danigman/ Fonksiyonel Denetim
Alanindan Sorumlu Y 6netici

Gant Semalari
Genel Arastirma
Genis Kapsamli Kiyaslama
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H

Haphazard Selection/Random
Sampling

High-level Comparisons
Historical Standards

Horizontal Analysis
Human Resources

Human Resources
Management

Human Resources Planning
Hybrid Benchmarking

| dentified Risks
Immaterial Irregularity

In Service Training
Information Management
Inherent Risks

I nput

Internal Auditing

Internal Benchmarking
Internal Control Standards
Internal Control System
Internal Controls

I nternational Benchmarking
I nterview

Tesadiifi Ornekleme

Ust Diizey Karsilastirmalar

Tarihi (Gegmis Dénemlerle Tlgili)
Standartlar

Karsilastirmali Tablolar Analizi
Insan Kaynaklar
Insan Kaynaklar1 Y6netimi

Insan Kaynaklar1 Planlamas1
Karma Kiyaslama

Belirlenen Riskler

Ihmal Edilebilir (Mevzuata)
Aykirilik

Hizmet-igi Egitim
Bilisim YOnetimi
Kurumun ve Faaliyetlerin
Dogasindan Kaynaklanan Riskler
Girdi

I¢ Denetim

I¢ Kiyaslama

I¢ Kontrol Standartlari

I¢c Kontrol Sistemi

I¢ Kontrollar
Uluslararas1 Kiyaslama
Miilakat
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Judgement-Based Sampling

Level Of Service
Life-Cycle Costs
Linear Programming

M

Management Accountability

Management Controls

Management I nformation
System

Marginal Efficiency
Marking/Up-Date
Master File
Materiality
Materiality Level
Measurement

Memorandum Of
Understanding

Mission
Modelling/Servqual
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Yargiya (Muhakemeye) Dayali
Ornekleme

Hizmet Diizeyi
Yasam Cevrimi Masraflari
Dogrusal Programlama

Yonetsel Hesap Verme
Sorumlulugu

Y o6netsel Kontroller
Yonetim Bilgi Sistemi

Marjinal Verimlilik
Giincellestirme

Ana Dosya

Onemlilik

Onemlilik Diizeyi

Dogruluk (Hesaplamada,
Degerlendirmede ve Olgiimde)
Mutabakat Bildirisi

Misyon
Faaliyetlerin Sonuglar1 Nasil
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Etkiledigini Gosterme/Modelleme

Monetary Unit Sampling Para Birimine Dayali1 Ornekleme

Monitoring
Multi-Stage Sampling
Multivariate Analysis

N

Network Analysis
Network Diagram
Non-Statistical Sampling

O

Objective/Target

Observation

Occurrence

Open Question

Operating Cost

Operational Plan Framework
Operational Audit

Organisational Comparisons/
(Benchmarking)

Outcomes

Output

Output Budgeting
Overhead Absorption Rate

Nezaret
Cok Asamali Ornekleme
Cok Degiskenli Analizler

Ag Analizi
Network (Sebeke) Diyagrami

Istatistiksel Olmayan Ornekleme

Hedef

Gozlem

Gergeklesmislik

Agik Soru

Isletim Maliyeti

Faaliyet Plan1 Cergevesi
Faaliyet Denetimi
Kurumsal Kargilastirmalar

Sonugclar
Cikt1
Cikt1 Biitcelemesi

Endirekt Giderlerin Absorbe
Edilme Oranlar1 Yontemi
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P

Performance Auditing/VValue
For Money Auditing

Performance Benchmarking

Performance Gap
Measurement

Performance I ndicator
Performance Management
Performance Measurement

Performance Measurement
Techniques

Performance Regime
Performance Standards
Performance Statistic
Performance Study
Physical Evidence

Physical Observation/Site Visit
Physical Resources
Planning Techniques
Planning

Population

Potential Risk

Preliminary Survey Report

Preliminary
Survey/Preliminary
Study/Preliminary
Examination

Prevention Costs

Probability Proportional to Size
Sampling (PPS)

Probe Questions

Process Benchmarking

Performans Denetimi/Paranin
Karsilig1 Denetimi

Performans Kiyaslamasi
Performans A¢iginim Olgiimii

Performans Gostergesi
Performans Y 6netimi
Performans Ol¢iimii

Performans Ol¢iim Teknikleri

Performans Rejimi
Performans Standartlari
Performans Istatistigi
Performans Incelemesi
Fiziksel Kanit

Fiziki Gozlem/Yerinde Inceleme
Maddi Kaynaklar
Planlama Teknikleri
Planlama

Popiilasyon

Potansiyel Risk

On Inceleme Raporu

On Inceleme/On Calisma

Onleyici Masraflar

Biiyiikliikle Orantili Olasilik
Orneklemesi

Diisiince Ogrenme Sorular1
Siire¢ Kiyaslamasi
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Process Management
Product Cost
Productivity

Program Evaluation And
Review Techniques (PERT)

Programme
Programme Effectiveness

Measurement
Propriety
Public Accountability

Public Accounts Commission
Public Panel

Pure Communication

Q

Qualified Opinion
Qualitative | mpacts
Quality Assurance

Quantified Financial | mpacts

Quantified Non-Financial
I mpacts

Quantitative-Qualitative Data

Queuing Theory
Quota Sampling

Siire¢ YOnetimi
Uriin Maliyeti
Uretkenlik (Prodiiktivite)

Program Degerlendirme ve G6zden
Gegirme Yontemleri/ Teknikleri

Program
Program Etkinlik Olgiimii

Dogruluk (Sosyal ve Ahlaki
Davraniglar Bakimindan)

Kamusal Hesap Verme
Sorumlulugu

Kamu Hesaplar1 Komisyonu
I:Ialk Paneli (Maliyet-Etki
Olglimiinde)

Saf Iletisim

Olumsuz Goriis

Nitel Etkiler

Kalite Giivencesi

Nicel Mali Etkiler

Mali Olmayan Nicel Etkiler

Nicel - Nitel Veriler
Kuyruk Teorisi
Kota Orneklemesi
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R

Rantability

Ratio Analysis
Recommendations
Regression Analysis
Regularity
Regularity Audit
Reliability
Replication
Reporting
Reporting Standards
Resource Cost
Resources

Result Based Auditing
Approach

Result Measurement Audit
Revenue Process

Risk Audit

Risk Evaluation

Risk I ndicators

Risksto Audit Office
Risksto VFM

S

Sampling
Sampling Design
Sampling Error
Scenario Analysis

&3

Rantabilite

Oran (Rasyo) Analizi
Tavsiyeler

Regresyon Analizi
Kanunilik/(Mevzuata) Uygunluk
Diizenlilik Denetimi
Giivenilirlik

Yineleme

Raporlama

Raporlama Standartlari
Kaynak Maliyeti
Kaynaklar

Sonu¢ Yonelimli Denetim
Yaklasimi

Sonug Ol¢iim Denetimi

Gelir Siireci

Risk Denetimi

Risk Degerlendirmesi

Risk Gostergeleri

Denetim Kurumuna Y 6nelik Risk
Performansa Olan Riskler

Ornekleme
Ornekleme Tasarimi
Ornekleme Hatasi
Olasilik Analizi
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Sensitivity Analysis
Significancy

Simple Random Sampling
Simulation

Stakeholders

Standards of Conduct and
Behaviour

Statistical Sampling
Stock Control

Stores Management
Strategic Plan
Stratified Sampling
Sub-Question
Successful Communication
Support Services
Supreme Audit
Survey/Questionnaire
Systematic Sampling
Systems-Based Audit

T

Testimonial Evidence
Time Series

Timeliness

Total Quality Management
Trend Analysis

Duyarlilik Analizi

Anlamlilik

Basit Tesadiifi Ornekleme
Benzetim

Ucgiincii Kisiler/ ilgili
Taraflar/Paydaslar

Uygulama ve Davranig Standartlari

Istatistiksel Ornekleme
Stok Kontrolii
Levazim Y 6netimi
Stratejik Plan
Katmanli Ornekleme
Alt Konu/Alt Soru
Etkin Iletisim

Destek Hizmetler
Yiiksek Denetim
Anket

Sistematik Ornekleme

Sistem Temelli Denetim/Sistem
Tabanli Denetim

So6zel Kanit

Zaman Serileri

Vaktindelik

Toplam (Biitlinsel) Kalite Ydntemi
Trend Analizi
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U

Unit Strategic Plans : Birim Stratejik Planlari
Unqualified Opinion :  Olumlu Goriis
Utilities Management : Ortak Hizmetler Yo6netimi

V

Vertical Analysis : Dikey Yiizdeler Analizi
Vision : Vizyon

W

Working Papers :  Calisma Kagitlar

Z

Zero Based Bugdet :  Sifir Bazli Biitce
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