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SUNUS

"Incelemenin Tasarimi”" performans denetim cevriminin iizerinde
kafa yorulmasi gereken halkalarindan birini olusturmaktadir. Inceleme
caligmalarinin  olabildigince  purlzsiz  yurutilebilmesinin ~ tasarim
faaliyetlerinin eksiksiz yapilmasina bagli bulundugu asikardir. Bu agidan
kitapgiga meslek mensuplarimizca hakettigi ilginin gosterilecegine
inantyorum.

Hic kusku yok ki, performans denetimini tilkemizde yerlestirmek ve
yayginlastirmak icin zamana ve soluklu c¢alismalara ihtiyacimiz vardir.
Yabanci dilde yazilmis kaynaklarin Turkceye kazandirilmasi gereklidir,
ama yeterli degildir. Oniimiizde u¢suz bucaksiz yeni bir alanin acildiginin
bilinciyle ¢alismalarimizi surdurmemiz gerekecektir, diye dusunuyorum.

Bu dusuncelerle, c¢eviri metninin redaksiyonunu yapan Uzman
Denetci Giilsin CANOVA'ya, dizgisinde ve baskisinda emegi gegen
mensuplarimiza tesekkuir ederim.
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Onsoz

Olagan kurum ici degerlendirmelerde ve Cubbon Raporu gibi kurum dis1 goriiglerde ve-
ya kalite yonetimi kuruluslari tarafindan olusturulan raporlarda yer alan ve Ingiliz Sa-
yistayl tarafindan yapilan performans denetiminin planlanmasina iliskin olarak yapilan
degerlendirmelerde; Ingiliz Sayistaymin bu konudaki rehberliginde bir eksiklik oldugu
vurgulanmustir. Bu eksiklik; stratejik planlama asamalarindaki performans ve risk ana-
lizleriyle tesbit edilen "incelenmesi gereken" ile gorev tanimlariyla olusturulan ve "bir
denetimin nasil yapilacagl" hususundaki ayrintili planlama arasinda bir yerde olmasi ge-
reken bir asgamanin yoklugudur. Bu asama; inceleme tasariminin, beklenen sonug tipine
uygun bir maliyetle ulagilmasinin saglanmasi icin bilin¢li bir tesebbiiste bulunuldugu
asamadir. Hernekadar, inceleme teklifi ve on hazirlik ¢alismasi asamalarinda bu konu-
nun ele alinmasi gerekli gortilmekte ise de; bu igin nasil yapilacaglr hususunda higbir reh-

berlik bulunmamaktadir.

Asagidaki paragraflarda, inceleme konusunun tasarimina iliskin olarak ozetlenen yakla-
sim; arastirma ve danigmanlik gruplarindaki uygulamalara, kendi tecriibelerimize ve
uluslararast muhataplarimizin tecriibelerine dayandirilmistir. Bu yaklasim, ingiliz Sayis-
taymin; incelemelerin planlanmasi politikalarinda baska bir dogrultuyu sectigi anlamina
gelmez, aksine, tasarimin basarili bir denetime katkilarini o6n plana ¢ikarmayi ve uygula-
mada buna yardimci olacak kavramlar ve teknikler dizisine isaret etmeyi hedeflemekte-
dir.

Bu caligmanin amaci; personele, sadece ilging ve konuyla ilgili bulgular ve tam anlamiyla
tartistlmis ve karara baglanmis sonuglar degil; ayn1 zamanda, mevcut bilginin ve Ingiliz
Sayistaymin sahip oldugu yetenekleri en iyi sekilde kullanilmasi i¢in diisiik maliyetli bir -
yaklagimi temsil eden metodolojileri sunmakdir. Bu calisma, karmasik tekniklerin mut-
lak bir bicimde kullanimini degil, inceleme konularinin ayarlanmasi yaninda; tasarim
yelpazesinin, mevcut tekniklerin, bulgular ve sonuclarin tam olarak 6ziimsenerek deger-

lendirilmesini gerektirmektedir.



Inceleme Hedeflerinin Cagnistirdiklan

Inceleme Konularimn belirlenmesi

11

incelenecek konunun belirlenmesi siireci, "Inceleme Konusunun Se¢imi" baslikli ben-
zer bir caligmada ele alinmistir. Uygulamada; inceleme konularinin se¢imi ve tasari-
mi caligmalari; muhtemelen se¢im konusuna onem verilmesi suretiyle baglayarak ve
planlama iglemlerinde ayrintilarin artmasiyla tasarima yonelerek, birlikte yurtitiile-
cektir. Boylelikle kavramlarin gergek degeri ile inceleme metodolojisinin uygulanabi-
lirligi ve diisiik maliyetli olmasi arasindaki dogru dengenin bulunabilmesi icin kagi-
nilmaz bir sekilde bir takim tekrarlar s6z konusu olmaktadir. Bu dokiiman, oncelikle;
degerli, tutarli, oncelikli ve birbirleriyle iligkili olan konularin belirlendigi varsayimi-
na dayanmaktadir. Ve inceleme konularinin kapsamlarinin analizine izin verecek se-

kilde eksiksiz bir sekilde hazirlandigi diisiiniilmektedir.

Konu ozellikleri

12 Bir denetim metodolojisinin genel tasariminda inceleme konularinin 6zelligi, en cok

1.3

14

onem verilen husustur, inceleme konulanni ele almanin bir yolu, konunun amacini
u¢ baglik altinda siniflandirmaktadir.

- tasvir edici

- normatif

- etkisel .

ABD Sayistayi, 1980'lerin bagindan beri, bu siiflamay1 basarili bir sekilde kullanmig-

tir. Bu smiflama, sosyal bilimler arastirmasi yaklasimindan elde edilmistir.

"Tasvir edici" konular parlamentonun incelenmesi icin elverisli bilginin ortaya ko-
nulmasini amaglarlar. Parlamento tlyeleri yapilan tesbitlerle ilgili kendi yorumlarini
yapmakta ozgiirdurler. "Kim", "nerede" ve "ne zaman" bazen de "ne" ile formiile edi-
len sorular, genelde en az zorluktaki metodolojik problemleri ortaya cikaran tasvir

edici konularin gostergeleridir.

Normal olarak denetim elemanlarini, tam anlamiyla tasvir edici 6zellikteki konular:
islemekten kacinmalari hususunda tesvik ederiz. Eger herhangi bir performans diize-
yinin onemliligini gosterebilir ve zayif performans icin nedenler ve carelerle ilgili

oneriler sunabilirsek, Parlamento'ya daha iyi bir hizmet sunmus oluruz. Ama bazen,
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kamu hizmeti faaliyetlerinin bazi onemli alanlari, kesin performans degerlendirmele-
rine uygun olmayabilir, veya daha ileri analizlere ilave olarak bazi bulgularin sunul-
masi istenebilir. Unutulmamasi gereken onemli nokta; yapilan tasvirin bir amacinin

olmasi ve degerlendirmeler ve vargilar olusturma olasiliginin kuvvetli olmasidir.

1.5 Ayrica unutulmamalidir ki tasvir; yalnizca, mevcut kanitlari toplayan ya da sistem,
yap1 ve uygulamalarla ilgili tesbitler yapan mekanik bir yaklagim anlamina gelme-
mektedir, iyi bir tasvir; hemen hemen her zaman, lizerinde iyice diisiintilerek olustu-
rulmus nitel ve nicel bilginin biraraya getirilmesini saglar ve en cok faydayi saglaya-

cak sunuslara ulasilmasinit miimkiin kilar.

1.6 "Normatif" konular denetim kosullarinin dogal anlatimidir. Bunlar;
"Acaba.. . ... yeterli mi? basarilmis mi? seklindeki sorularin klasik ornekleridir.
Bu tip konular; gercek performansin, bir ilke, standart ve hedefle kiyaslanmasina ilig-
kin oldugu gibi nitel (6rnegin, en iyi uygulama) veya nicel (0rnegin performans taah-
hudu) kriterlerle de ilgili olabilirler. Bu tip konu; sorumluluk i¢in ilk adimdir ve per-

formansin degerlendirilmesi icin miikemmel bir yogunlagsma saglar.

17 "Normatif" konu, iki nedenden dolay1 bizim calismalarimiza 6zellikle uygun bulun-

maktadir.

- Hiikiimet faaliyetlerinin amaglari, uygulamailarl ve maliyeti ile ilgili olarak; eger
tutumluluk, verimlilik ve etkinligi saglamiyorlarsa; icinde, performansin mantikli,
olarak tartigilabilecegi sinirlarin ¢izildigi, bir ¢cok kisitlamalar bulunmaktadir. Bun-
lar genellikle, kamu sektoru faaliyetlerinin yonetimi i¢in iyi tanimlanmis ve anla-

stlmig kurallar ve standartlardir.

- Kurumlagma, vatandaslara taninan ayricaliklar, disariya is yaptirilmasi gibi fak-
torlerin tiimil, sozkonusu yonetiminde bir biiyimeye neden olmuslardir. Boylelik-
le, performans degerlendirmesine ve fon olusturulmasina iligkin kararlarin temeli-
ni olusturan anahtar unsurlar hedefler olarak tanimlanmiglardir. Hedef ve kaynak
saglama sisteminde, yonetimin buiylk bir uygulamalar ve kaynak bulma o6zgtirlii-

gu bulunmaktadir.



1.8

1.9

1.10

1.11

Bu ozellikler; hedefler ve zorunlu uygulafnalarda oldugu gibi, muhtemel degerlen-
dirme kriterlerinin olusumuna miisait oldugu igin, "normatif' yaklasima da zemin
saglamaktadirlar. Aslinda ingiliz Sayistayinin calismalarinin ¢ogu, "normatif' ola-
rak siniflandirilabilir. "Normatif" incelemenin degeri, sadece altinda yatan tasvir
edici calismanin kalitesine degil, degerlendirme kriterlerinin kalitesine de dayanir.
Ek 1, degerlendirme kriterlerinin yaygin tiplerini, niteliklerinin nasil oldugunu ve

dolayisiyla kullanimlarinin ne sekilde olabilecegini ana hatlariyla anlatmaktadir.

Fakat bir olumsuzlugun s6z konusu oldugu durumlarda, "normatif" yaklagim, hé—
def ve performansin hatali olup olmadigini tespit etmedigi gibi olumsuzlugun ne-
denlerinin ne oldugunu ve care olarak ne yapilmasi gerektigini de belirtmez. Bazi
durumlarda, eger degerlendirme kriterleri mantikli bir sekilde olusturulmussa;
olumsuzluklarin, program veya yonetimsel faaliyetler tizerindeki etkileri ve gelis-
mis performans diizeyi acisindan analiz edilmeleri mimkun olabilir. Yine de, de-
gerlendirme kriterleri, uygulamada, dissal etkenlerin timini gézoniinde bulun-

durmazlar.

Olumsuzlugun nedenleri hakkinda acik olmak ve dolayisiyla careler onerirken
emin olmak i¢in "etkisel" analiz gerekmektedir. Bu analiz, incelenen alanda, gercek
sonuglar1 saptamay1 ve izleme altindaki politika aracinin etkisinin, diger, genellikle
digsal etkilerden soyutlanmasini icermektedir. Bundan sonra, cesitli etkilesimleri
aciklamak icin mantikli bir model olusturulmalidir ki, careler gelistirilebilsin (ve
denenebilsin.) Bu tip konunun, uygulanmasi en zor ve pahali olan yontem oldugu-
nu sOylemeye gerek yoktur. Her zaman bir cesit taban fikri olusturulmalidir. Kont-
rol gruplarinin, kiyaslama gruplarinin ve zaman serileri analizinin secimi, incele-

nen sonugclar i¢in birka¢ mantikli agiklamanin elde edilmesi icin gerekli olabilir.

Konular1 bu li¢ soru sinifina gore incelerken, herhangi bir baslik altina alinamaya-
cak kadar genis ve belirsiz olan konular, inceleme konusunun se¢imi igleminin tize-
rinde durulmasini ve daha agikca tanimlanmis konularin varlifini gerektirir.
(Onemli bir konunun amacinin belirlenmesinde kabul edilebilir bir takdir hakkinin

kullanilmasi ihtimali oldugu gibi; herhangi bir konu icin de baz1 kavram veya ta-
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1.12

1.13

nimlama elemanlarina gerek duyulmasi ihtimali her zaman bulunmaktadir.) Eger
bir konunun niteligi fakliysa ve herbir konuyu kapsayacak bir tek tasarim benimse-
nemezse, incelemenin maliyetinin diisiik olup olmadigi hususu tizerinde durulma-

Iidir.

Denetim temelli incelemeler, geleneksel olarak, dort unsurdan olusan bir mantikla
degerlenmektedir. Denetim ekiplerinin; iyi uygulama kriterini tanimlamalari, varo-
lan durumu tarif etmeleri, sonuclari belirlemek icin eldeki kriter ve mevcut duru-
mu birbiriyle kiyaslamalart ve muhtemel aciklamalart hesaba katmalar1 gerekmek-
tedir. Deginilen ¢ tip konunun, bu dort unsura gore analiz edilmesi, genis tasarim
yaklagimlarinin olusturulmasina yardimci olabilir. Asagidaki tablo, her bir tasarim

yaklasimi i¢in ayirtedici Ozellikleri o0zetlemektedir.

Sozkonusu ti¢ tasarim yaklagimi icin onemli hususlar sunlardir :

* Her nekadar kurumun raporlar1 ve sonuglarin analizi, okuyucularin sonug ¢i-
karmada kendi degerlendirmelerini yapmalarini mimkiin kilsa da; oncelikle

tam anlamiyla tasvir edici calismalarla durum incelenmelidir.

* Normatif incelemelerin en azindan, kriterleri ve durumu g6zoniine almasi ge-
rekse bile degerlendirme kriterlerinin iyi gelistirildigi durumlarda, sonuglarin

ve olast aciklamalarin tartigilmasi mimkiin olabilir;

@

» FEtkisel incelemelerde; hem programin kullanilmasinin sonucunda neyin ger-
ceklestiginin hem de program olmasaydi ne olacaginin incelenmesini gerektir- -
mektedir. Programin oncesine ve sonrasina iliskin tahminler arasindaki fark;
denetim sonuglarinin programin gergek etkisini 6lgmesini ya da programin tesi-

rini ortaya ¢ikartmasina neden olur.



Unsurlar ve Konular Arasindaki Iliski

Konular

Unsurlar

Kriterler

Durum

Sonuglar

Aciklama

Tasvir Edici

Degerlendirme kriteri
yok ama denetim

konusu net.

Nedir.
Tasvir edici
calisma analitik

ve bakis acilan saglayabilir,

Durumun sunulusunun

acik bir analizi

Raporda hi¢ onerilmemis
Okuyucularin kendi
sonuclarim ¢ikarmasi

saglanan net bir rapor.

Normatif

Olmasi gereken :
Tutumluluk, etkinlik
ve verimlilige uygun;

en iyi uygulama.

Nedir.
Performansin
iyi uygulama kriterleri

ile kiyaslanmasi

Kriterler ve durum

arasindaki fark

Olumsuzluklara neden
olan temel unsurlar
mevcut ama sadece
bunlara iliskin neden-
lerin emareleri var.
Kriterler dis eti(enler-
den kurtarilmadikca;
nedenler hakkinda
giiclii sonuclara
ulasilmasinda uygu-
lanan metodoloji

faydali olmayacaktir.

Etkisel

Degerlendirme kriterleri
yok ama programin
basan olgiilerini belirten
iyi aciklanmis bir denetim

alam var.

Programla ne
oluyor VE

programsiz ne olurdu.

Program oncesi ve sonrasi

durumlar arasindaki fark

Program.

Saglam metedoloji,
programin
etkilerinin

tesbit olundugu
konusunda giivence

vermelidir.



Sonuclarin Diizeyi ve Etkinligi

1.14

1.15

Son olarak, lizerinde durulmasi gereken konularin odagi ve ozellikleri ile ilgili ola-
rak bir fikir olusturulduktan sonra; bulgularin gereken ayrinti1 diizeyinde olup ol-
madiklar1 ve bunlarin yeterliligi ele alinmalidir. ilk bakista, konularin bu alt ve Ust
sinirlar1 tanimladigi distiniilse de, uygulamada, genis bir hareket 6zgurligl bu-
lunmaktadir. Bu hususlarda alinacak yerinde kararlar, gercekgi buitcelemeye ve ve-
rimli alan calismasina yardimci olur ve inceleme konularinin se¢imini etkileyebilir.
En iyi coziimler, 6rnegin sorumluluk veya etki baglaminda incelemenin kesin ama-

cina ve yonetimin incelememize gosterecegi yaklasgimina dayanacaktir.

Durum ne kadar tartismaliysa, daha ¢ok detaya' ihtiya¢ duyacagi gibi daha giiclii
kanitlar ve analiz gerekmektedir. Ayni sey, iyi ve kotu performans arasindaki far-
kin oldukca az oldugu veya bircok digsal faktoriin performansi etkileyebilecegi du-
rumlar icin de gecerlidir.

Sonuclarin diizeyi hakkindaki onemli kararlardan biri de analizin asal tinitesinin
kararlastirilmasidir. Ornegin, incelemenin odagi bir biitiin olarak program mi, yok-
sa uclinci sahislardan olusan bir grup mu yoksa 6zel olaylar mi1 olmalidir. Daha
sonra, genellestirebilme konusu giindeme gelir, -bir birimler 6rneklemesine baka-
rak, bu birimlerin ana kiitlesi hakkinda goriis mu belirtmek istiyoruz ? Ulasilmasi
ongoriilen sonucun anlamli olmasi da 6nemli bir husustur.- bulgularda biiyiik bir
kesinlige ve performans diizeyi ve etkilerle ilgili kanitlanmis yargilara mi ihtiyaci-
miz var yoksa daha kapsamli bir sekilde ele alinmis bulgular ve arzulanan etkiyi
saglamaya yetecek performans gostergeleri tizerinde mi duracagiz. Bu sorulara ve-
rilecek cevaplar mevcut denetim yaklasimlar arasinda se¢im yaparken en belirleyi-
ci olanlardir. Bunlar, incelemenin planlama silirecinin bitiminden 6nce acik¢a sap-
tanmadikca, verimsiz ve etkisiz bir denetim ¢alismasi yapma riski her zaman var-
dir. '

Gecerlilik ve Giivenilirlik

1.16

Hangi metodoloji kullanilarsa kullanilsin, bunun eldeki amac icin gecerli ve giive-

nilir olmasi gerekliligi vardir. Kavramlar, genellikle, asagidaki gibi tanimlanir.

-yapisal gecerlilik : performansi dogru olarak ve tamamen degerlendirmek icin se-

cilen oOlgtiler ve kriterler, inceleme konularina iligkin mi ?

-igsel gecerlilik : etkinin incelenmesinde basvurulan metodoloji, farkli unsurlar ve
sonuclar arasindaki baglantinin tanimlanmasina ve gozlemlenen sonug¢larin ma-

kul aciklamalart arasindaki farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasina elverigli mi?
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1.17

1.18

1.19

-digsal gegerlilik : eger, incelenen olaylarin Otesinde sonuglarin genellestirilmesine
calisiliyorsa, metodoloji, bunlarin daha genis bir sekilde iligkilendirilmesi i¢in uy-
gun degerlendirmelerin yapilmasina elverigli mi ?

- guivenilirlik : kanitin genellestirilmesi, kiyaslanmasi ve analizi icin yapilan diizen-
lemeler; ornegin siire¢lerin veya faaliyetin tekrarlanmasi gibi, benzer sonuclarin
elde edilmesi veya gereken dogrulugun saglanmasinda etkin oluyor mu?

Gegerliligi ve giivenilirligi kontrol etmenin bir yolu, soruna sadece bir bakis acisin-
dan degil bir ¢ok a¢idan bakmaktir. Farkli acilardan elde edilen benzer sonuglar
ana yaklasgima giiven saglar. Bu uygulama "licgenleme" olarak bilinir ve farkl

amaclar i¢in farkli uygulamalar1 vardir:

-ayni veriler, farkli kaynaklardan toplanabilir : bu, miilakat yapilan bir kisinin de-
gerlendirmelerini, yoneticiler, personel ve misterilerin degerlendirmeleriyle kont-
rol etmek anlamina gelebilir; veya miilakat sonuclarini belgeye dayali kanitlarla
kontrol etmeyi igerebilir. Bu, ne sekilde olusturulduklarina bagh olarak; yapisal
gecerlilik, digsal gecerlilik ve hatta giivenilirlik konulannda bile ise yarayabilir.

-ayn1 konular, verilen metodoloji ¢ercevesinde, hem nitel hem de nicel tekniklerle
arastirilabilir. Bu, yapiyla ilgili problemleri ¢cozer ve etkinin yorumlanmasina yar-

dimci olur.

-ayn1 toplama ve analiz faaliyetleri, birden ¢ok arastirmaciyla gergeklestirilebilir.
Bu uygulama gilivenilirlikle ilgili var olan herhangi bir problemi ortaya cikarir.

Baz1 olaylarda, tiim metodoloji bir bagka yaklagim referans alinarak kontrol edilebi-
lir. Ornegin Sl¢iimlenebilir ve miktara iliskin sonuglar, niteligi ilgilendiren ve isin
dogas1 geregi yapilanlarla kiyaslanir. Ama bu yontem cok pahali oldugu gibi za-
man ve maliyet kisitlamalarimiz nedeniyle gerceklestirilmesi miimkiin olmadigin-
dan acik ve lizerinde mutabakata varilan bir raporun olusmasini saglayacagi da

soylenemez.

Acgikca sOylemek gerekirse; zayifliklar1 bilinen bir metodolojinin, belirli sinirlama-
lar i¢inde, diistik bir maliyet saglayacagi diistintilse dahi, herhangi bir gliclii meto-
dolojinin yetersiz uygulamalar ile zarar gormesi ihtimali vardir. Bundan sonraki
boliim, yaygin metodolojileri incelemektedir ve bu boliimii de‘, yukarida yer alan
bir inceleme konusunun tasarimi suirecine iliskin disiincelerin uygulanmasinin ele

alindig1 bir boliim izlemektedir.



Metodoloji ve Teknikler Hakkinda Kisa Bilgi

2.1

22

Herhangi bir incelemede, genellikle incelemeye kendine 6zgl glicliikler ve zayiflik-
lar veren bir ana yaklasim vardir. Biz, isimizle ilgili olabilecek ve yaygin arastirma
tekniklerine dayanan, bu tip bes yaklasim tanimladik. Bu yaklasimlarin, bir incele-
menin temelini olusturmasi miimkiin oldugu gibi, diger herhangi bir teknikte go-
rilecek sekilde sadece incelemenin belli bir yoniine deger katmasi da mimkiindiir.
Ancak, incelemelerin temelinin sekillendirilmesinde, bu yaklasimlar "metodoloji-
ler" olarak isimlendirilmistir. Bu adlandirma, uygulamanin saglikli yuriitiilmesine
iligkin ayrintili noktalardan ziyade inceleme tasarimi hakkindaki genel noktalarin

uzerinde durulmasi amaciyla yapilmustir.

Asagidaki paragraflar, bu bes metodolojiyi ve denetim, arastirma ve danigma ko-
nularinda yararli oldugu kanitlanan teknikleri ana hatlariyla anlatmaktadir. Amag,
konularinda yararli oldugu kanitlanan teknikleri ana hatlariyla belirtmektedir. Ga-
yemiz uygun, ama kapsamli olamayan ve daha yaygin tekniklerin bir listesini ya-
parak bir hatirlatma dokiimani olusturmaktadir. Daha ayrintili bir uygulama icin,

rehberlere ve dokiimanlara ilgili yerlerde atifta bulunulmustur.

Metodolojiler

Olay Incelemeleri

23

24

Olay incelemesine; ilgili program ya da olayin olusumu ve gelisimi ile ilgili bilgi el-
de edilmesi amaciyla ve karmagik durumlarin derinlemesine incelemesini sagla--
mak icin bagvurulur. Olay incelemeleri; inceleme esnasinda ortaya ¢ikan, mesela -
bagis ve yardimlar- gibi "olgiTlarin yiizeysel analizleri ile karistirilmamalidir. Eger
bilginin tekrarlanmasi gibi bir durum yaratilirsa, uygulanan metodoloji daha cok
bir arastirma metodolojisine dontstiiriilmiis olur. Olay incelemeleri; genellikle nitel
ve nicel verileri biraraya getirerek ve faaliyetlerin icerikleri kadar olusum cerceve-

lerini de yakin ilgi gostererek, derinligine analizleri amaclamaktadir.

Olay incelemeleri, bir metodoloji ya da teknik olarak dusiintilebilir : Bu inceleme-
ler, genellikle miilakat, belge incelesi ve veritabani analizi gibi tekniklerin siniflan-
dirilmasi suretiyle kapsamli bir yaklasimin temelini olustururlar. Olay incelemeleri

alternatif olarak; arastirmaya dayali raporlara, arastirilan politika aracinin tam ola-
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rak uygulanisi konusunda daha derin bir kavrayis saglanmasi i¢in kullanilabilir.
Olaylarin, kendi olusum ¢erceveleri iginde degerlendirilmesini gerektiginden, her
seyi kavrayan bir tanimlamaya ve ayrintili denetim programlari yazilmasina nadi-
ren ihtiyac duyulur. Arastirma personeli; muhtelif durumlari, olduklar: gibi algila-

yip gerekli degerlendimeyi yapacak kadar yeterli ve tecriibeli olmalidir.

Olay incelemeleri, kapsamli analiz ve tamimlamalarin yapilmasini gerektirdikleri
icin kaynak-yogun olma egilimindedirler. Bu nedenle olay incelemelerine denetim
esasinda sinirlt sayida bagvurulur. Sonug olarak, bulgularin genellestirilmesi imké—
n1, istatistiklerden ¢ok mantiga -yani, bir programin nasil isledigini veya nasil etki
ettigini arastiran ve eldeki anahtar bilgiyle, durum hakkinda tahminde bulunmaya
elverigli bir modelin gelistirilmesi veya ¢urtitlilmesine- dayanir.Olay sayis1 gozlem-
lenen durumun karmasikligina baghdir. (Durum ne kadar karmasiksa, o kadar az
olayin ele alinmasi gerekir. Clinkii sans eseri dogru tahmin yapma olasilig1 ¢cok
uzaktir.) Olaylarin seciminde, bulgular ve sonuclarin raporlanmasinda cok biliylik
dikkat gosterilmelidir. "Olay Incelemeleri” rehberi konu ile ilgili daha ayrintil bilgi-

ler sunmaktadir.

Arastirmalar

2.6 Normal olarak, 6rneklemelere dayandirilan arastirmalar; genellikle, ana kiitlenin

2.7

timu hakkinda deger tahmini yapmak amaciyla tesbit olunan benzer kaynaklar
yelpazesinden benzer veri tiplerinin ¢ikartilmasina iliskin uygulamalardir. Kanit,
postayla gonderilen anketlerle veya yiizylize ya da telefonla yapilan gortismelerle
veya secilen kayitlarin cikarilmasiyla toplanabilir. Arastirmalar; en iyi sekilde, basit
gercek verilerin veya belirli seceneklerin aranmasinda kullanilir. Eger cevaplarin
derinligine arastirilmasi gerekiyorsa, arastirmalar ¢ok pahaliya mal olabilir. Bu du-

rumda da bulgularin analizi sorun ¢ikanr.

Arastirmalar, tasvir edici veri olusturulmasinda faydalidirlar ve normatif kararlar
olusturabilmek i¢in kriterlerle birlikte kullanilabilirler. Etkisel konularin arastirma-
lar yoluyla islenmesi zor olsa dahi; zaman icinde ayn1 arastirmaya tekrar dontilme-
si suretiyle yapilan arastirmalar (bazen dikey arastirmalar olarak da bilinir) neden-

lerin tanimlanmasinda ise yarayabilirler.

9.



2.8

Arastirmalar, genellikle alt diizey meslek mensuplari tarafindan masrafsiz bir sekil-
de ylirttiilebilirlere de; 6rnekleme tasariminda, arastirma araci tasariminda ve so-

nuclarin yorumlanmasinda uzman bilgisine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Deneyler

29

2.10

Deneyler etkilerin arastirilmasinda basvurulan klasik araclardir. Hiikiimet faaliye-
tinin O6znesi olan grubun, bu faaliyetle ilgisi olmayan benzer bir grupla karsilastiril-
masini igerirler. ideal olarak hedef veya kontrol grubunun belirlenmesi rasgele ya-
pimalidir. Denetim ortaminda, bu tip diizenlemelerle nadiren karsilasilir. Bu ne-
denle, denk olmayan kontrol gruplar1 (hedef kitlenin bir boliimii olmayan ama bazi
temel Ozellikleri bakimindan benzer olan gruplar) veya "Oncesi ve sonrasi” zaman
serileri analizleri kullanilir. Bu tekniklere duyulabilecek giiven sinirlidir. Bununla
beraber uygulamada denetlenen kurumlar, verilen tavizlerin ulasilacak sonugclari
olumsuz bir sekilde etkilenmeyecegi hususunda anlasmaya varilmasi ihtiyacini du-

yarlar.

Deneylerin tasarim 6zel beceri isteyen bir istir ve genellikle incelenen alanda faali-
yet gosteren arastirmacilar tarafindan en iyi sekilde uygulanir -6rnegin; saglik ala-

ninda, salgin hastalik uzmanlar gibi-

ikincil veri analizi

2.11

Mevcut arastirmalarin, rapor veya Ozetlerin daha ileri diizeyde ve farkli bir sekilde
analizinin temelini olusturmak tizere kullanilan bazi teknikler vardir. Bu temel ola-
rak; Ingiliz Sayistayinin yaptig1 denetimde biraraya getirilen kanitlarin bir boliimii-
nu teskil etmek lizere, baskalarinin calismalarini (i¢ denetim veya danismanlarin
raporlar1) kullanmayi icerir. Cogunlukla Ingiliz Sayistay1 disinda yapilmis olan bir
calismada sunulan gerceklerin; baslangicta sorulmus olan bir sorunun konuya acik-
Iik getirmek lizere farkli bir haline getirilmesi veya yeni faktorler ya da degiskenle-
rin elde edilmesi amaciyla, yeniden analizinden ibarettir. Bazen, benzer ¢alismala-
rin sonuclarinin, unsurlarindan herhangi birinin verecegi genel giivenden daha faz-
lasin1 elde etmek tizere bir araya getirildigi de olur. (ileri analiz ve degerlendirme

sentezi)
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2.12 Bu yaklasimin bir on gerekliligi ise; kaynak arastirmanin uygunlugu ve kalitesi

tizerine degerlendirme yapilma zorunlulugudur. Ve yeniden analizin yapilabilmesi
icin kaynak arastirma sonuglarinin yeterli kesinlik ve ayrintida rapor etmis olmasi
gerekir. Daha karmasik ikincil analiz teknikleri en iyi sekilde, hem konuda hem de
analiz yapmada tecriibesi olanlar tarafindan uygulanir. Tam bir ileri analiz ingiliz
Sayistay1 kosullarinda pek olasi bir secim degildir. Ama baskalarinin yaptiklari ca-
Iismalarin daha iyi bir sekilde kullanimi mimkiindiir. Calismadan elde olunan,

olay1 kavrama diizeyinin, en az ilave maliyetle arttirilmis olunmasidir.

Performans ve sistemlerin incelenmesi

2.13 Bu yaklasima yukaridakilerin aksine; arastirma tekniklerinin uygulanmasindan ¢ok

2.14

denetim uygulamalarinin incelenmesi suretiyle ulasilmistir. Sonuglarin ve yonetim
sistemlerinin, iyi tanimlanmis ve kararlastirilmis kriterler baz alinarak, oldukca

yuksek bir diizeyde gozden gecirilmesine iliskindir.

Bu yaklagim, en cok yapist geregi rutin olarak olusan alanlarda veya onceki yillar
denetim tecriibesi kayda deger oldugunda ya da iyi uygulama kavramlarinin yuk-
sek diizeyde ve genis kapsamli bir sekilde kabul edildigi durumlarda yararhidir.

Boylelikle inceleme; bliyiik performans eksikliklerini ele alabilir ve bunlar1 yonetim

~ sistemlerinin i¢inde agiklikla belirleyebilir. Bu kosullarda metodoloji; ideal olarak

2.15

2.16

uygun ve tecriibeli personel tarafindan, hizli ve yararh raporlarin sunumuna yol

acar.

Aslinda normatif olan bu yaklagim alisilmadik, karmasik veya tartigsmali konulari
ele alirken ya da ige yarar ayrintilar saglamaya calisirken, pek de giivenilir sonuglar
sunamaz. Bunun nedeni, normatif yaklastmin temelini olusturan ve tarihsel dene-
yimlerden veya ilgili alanlardan yararlanma seklindeki uygulamanin, yeterince ve-

rimli olamayisidir.

Bu yaklasimdaki tehlikeler; degiskenlerin giiven vermeyecek sekilde kolayca agik-
lanmasi, tasvir edici ve siire¢ temelli raporlarin fazlasiyla kullanilmasi ve denetle-

nen kuruma yapilan katkinin yetersiz olusudur.
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Teknikler

2.17 Daha dusik bir faaliyet diizeyinde; biuiyiik bir kismi, herhangi bir genel yaklasim
cercevesine dahil edilebilecek bir¢cok veri toplama ve analiz teknigi bulunmaktadir.
Ek 2, asagidakilerin Ozelliklerini, yararlarini ve bunlarin koti kullanimlarini goster-

mektedir.
Milakatlar Degiskenin analizi
Anketler Ornekleme
Belgeye dayali kanitlar istatiksel analizler
Yonetimce saglanan bilgi Kalip belirlenmesi ve model olusturma
Gozlemleme Proje analizi
Performans gostergeleri Sistem ve yapi analizi
Zaman serileri Uzman ifadeleri
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Metodolojilerin Konulara Uyarlanmasi

3.1

Kaynaklar ve politika sinirlart dahilinde, segilen konularin gereklilikleri ile mevcut
tekniklerin birbirine uydurulmasi kolay bir sey degildir. Uygun bir cevap nadiren
bulunur ve genellikle yuirtiitiilmek istenen inceleme ile diisiik maliyetli inceleme
arasinda yapilacak tavizin de bir derecesi olmalidir. Asagidaki paragraflar, verimli

olabilecegi diisiiniilen yaygin tasarim tipleri tizerine diisiinceler sunmaktadir.

Konularin degerlendirilisi

32

33

inceleme konusu secimi faaliyetinden dogan bir konular grubu baslangi¢ noktasi
olarak alinirsa, herhangi bir tasarim faaliyeti denenmeden 6nce cevap verilmesi ge-

reken tc yuksek diizey soru vardir:
- konunun 6zelligi nedir : tasvir edici mi, normatif mi ya da etkisel mi ?

- ne tip bir sonug¢ veya oOneri arzulaniyor ? : kesinligi mi, olasilig§i m1 amacghyoruz;
sadece belirli durumlar m1 kapsanmis yoksa inceleme kapsami daha genellestiril-

mis mi ?

- ne diizeyde ayrintiy1 amachyoruz ? Sadece onemli etkileri mi inceliyoruz yoksa
kapsamimiz daha genis mi olmali? Mevcut veri sonug¢larimiz1 desteklemede ye-
terince glivenilir mi ? Eger degilse, kabul edilebilir standartlara uygun bir sekilde

kendi kanitlarimizi toplamamiz ve olusturmamiz mimkin mi ?

Bu sorulara verilen yanitlar, uygun olmayan metodolojileri elememize ve uygula-

nabilir alternatifler arasindan secim yapmamiza yardimci olabilir.

Siireci aciklamak icin asagidaki 6rnegi inceleyin. Ulusal Saghik Hizmetleri Orgiitii,
sagliga iliskin konulardaki bozukluklar1 vahimlesmeden once farketmek igin tara-
ma programlart uygular. Tedavi edici olmaktan ¢ok onleyici olarak tasnif olunan
bu programlar; tarama ve on hazirlik incelemeleri yapacak adaylarin belirlenme-
sinde pratisyen hekimlere dayanir. Daha detayl testler ve sonuclarin yorumu has-
tane sektorii tarafindan yapilmaktadir. Programlar Saglik Bakanlig1 tarafindan des-
teklense ve taramalarin yapilabilmesi i¢in zorunlu goriilen hususlar Saghk Yetkili-
leri tarafindan saptansa bile; mahalli yetkililerin taramalarin yapilis yontemlerinin
tesbiti; kaliteye iligkin standartlarin tanimlanmasi, taramaya iliskin onceliklerin di-

ger faaliyetlerle kiyaslanmasi gibi konularda kayda deger bir takdir hakki bulun-
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maktadir. Kaynak saglama, birincil ve ikincil sektorlerin genel mekanizmalar1 yo-

luyla olur ve taramalar icin 0zel bir 6denek konulmustur.

Tanmmlayici bir yaklasim

34

35

3.6

Inceleme igin belirlenen bir konu su olabilir : "Saghk yetkilileri kisileri programlara
nasil dahil ediyor ?" Belirtildigi gibi, bu tasvir edici bir konudur : siirecin veya per-
formansin yeterliliginin degerlendirilmesinin veya uygulama ya da performansi et-
kileyen faktorleri sorusturmanin bir anlam1 yoktur. Bu nedenle hicbir degerlendir-

me kriterine veya deneysel tasarima ihtiya¢c bulunmamaktadir.

Hala, bulgularin saglamlig1 ve genellestirme kabiliyeti gibi konularda yapilacak se-
¢imler bulunmaktadir. Saglik Yetkililerinin timuniin uygulamalart hakkinda kesin
bilgi istiyor musunuz? Yetkililere iliskin bir temsili 6rnekleme yeterli olur mu? Ya
da eldeki bilgilere gore secilmis bilgi aracaligiyla farkli uygulamalarin basit bir se-
kilde gosterilmesi kafi mi? Ayrica verilen yetki dahilinde, pratisyen hekimlerin ne
dereceye kadar aymi uygulamalarda bulundugu veya bulunmaya zorlandig1 da
uzerinde durulabilecek bir husustur. Eger pratisyen hekimler kendileri i¢in en uy-
gun olan suiregleri uygulamakta ozgir iseler; ele alman konudaki "yetkililer" ibare-
si, herhangi bir yetkinin incelenmesi halinde, pratisyen hekim uygulamalariyla ilgi-

li tasvir edici bir gorise ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

Bu basit soru tipiyle bir¢ok degisik inceleme tasariminin yapilmasi mimkiindiir.
Ornek olarak, iki degisik tasarimu ele alabiliriz. ilk olarak farzedelim ki, yaygin kul®
lanim olan ti¢ degisik uygulama oldugunu biliyoruz ve herbirinin degisik degerle-
ri ve yonetimsel maliyetleri var. Yerel niifus yapis1 ve cografyanin, en diisiik mali-
yetli uygulamanin tasarimini etkileyecegini bilsek bile bunun nasil ve ne dereceye
kadar olacaginmi biz de Saglik Bakanligr da bilmemektedir. Yerel unsurlarin 6nemi
gozontine alindiginda; yerel 6zelliklerin bir arastirmanin sinirlart icinde yapilabile-
cek olandan cok daha derinlemesine bir sekilde incelenmesi gerektiginden, "arastir-
ma" tekniklerinin bu alanda pek yararli olacagi sOylenemez. Buna ragmen, her tip
prosediiriin uygulanmasiyla ilgili olay incelemeleri, yerel unsurlarin ayrintili ola-
rak kesfedilmesini ve her olaydaki faaliyet modelinin dnemli Ozellikleri ve sonucla-
rinin birlikte ortaya ¢ikmasini saglar. Boylece daha ileri ¢aligma ya da farkl bir ca-

lisma igin bir karar verme modeli gelistirme imkan1 olacaktir.
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3.7  Bu yaklasimin sinirliliklar; uygulanan siireclerin yayginligi hususunda hig bir S0~

3.8

39

nuca ulastirmamasi ve bu tip tiim olaylarda, yerel 6zellikle, farkl siire¢lerin olumlu
ozelliklerinin saglikli bir sekilde iliskilendirilememesidir. Ilk sinirlama, olay incele-
melerinden sonra yapilacak ve degisik uygulamalarin ana 6zellikleri ve yerel ko-
sullar hakkinda anlamli sorunlar olusturmak icin, deneyime dayanan ve boylelikle
bulgularin daha kolay bir sekilde yorumlanmasini saglayan bir arastirmayla yok
edilebilir. Ikinci sinirlama ise ancak daha ileri bir olay incelemesi calismasiyla orta-
dan kaldirilabilir.

Alternatif olarak; incelemenin temelini olusturan arastirma ve olaylarin sadece se-
killer olarak kullanilmasi suretiyle, bu metodoloji aksi yonde de uygulanabilir.
Eger uygulanan siire¢lerin yapisi onceden biliniyorsa ve bunlarin kullanimlari ile
ilgili secimler, yerel kararlardan cok, politik ve idari degerlendirmeler esas alinarak
yapilmigsa bu yontem uygun olabilir. Bir 6rnek arastirma; benimsenen stireclerin
ana hatlar1 hakkmda bilgi saglanmasi yaninda, belki de yiiksek diizeyli islem ve
kaynak yaratma istatistigi saglamak suretiyle hem Saglik Yetkilileri hem de pratis-
yen hekim uygulamalar1 hakkinda temsili bir gortis verilebilir. Rapora biraz renk
katmak igin, farkli prosediirler, her prosediiriin tipik uygulamalarini temsil etmek

uzere secilen lig¢ Ust diizey olay incelemesi ile 6rneklenebilir.

Bu metodoloji; tarama faaliyetinin anlamli bir resmini saglamasi ve maliyetleri hak-
kinda bilgi vermesi yaninda, farkli prosediirleringecerliligi hakkinda yararli olacak
bir fikir de vermelidir. Olay incelemeleri; kendi i¢lerinde, anlamli bir Parlamento
Sayistay Komisyonu sorusturmasini desteklemeye imkan verecek kadar onemli ol-
masalar da, prosediirler arasindaki farkliliklarin anlasilmasinda yardimci olacak-
lardir. Bu ozelligin yeterince belirgin oldugu durumlarda, metodolojinin ucuz ve
etkili oldugundan sozedilebilir. Tehlike; farkli prosediirler ile yapilan is miktar1 ve
maliyet kaliplar1 arasinda sebep-sonug iligkileri kurmanin ¢ekiciliginden kaynakla-
nir : bu medodoloji, yururlikteki herhangi bir iligkinin akla uygun bir sekilde acik-
lanmasini kabul veya reddedecek kadar kapsamli degildir. Ornegin tarama prog-
ramlarinin verimliligi ve onceligi hakkindaki tip politikalari, tarama siirecini ve uy-
gulamanin kalitesini etkileyebilir. Birim maliyeti goreceli olarak yiliksek goriiniin

bir suirec, yiiksek kaliteli tarama calismasina neden olabilir.
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Normatif bir yaklasim

3.10 Yukarida deginilen hususlarla ilgilenen tasvir edici bir konu, kolaylikla normatif
bir konuya donitstiirtilebilir. "Kisileri eleme programlarina dahil edebilmek igin,
saglik otoriteleri tarafindan yeterli siirecler uygulandi mi1 ? "Yeterliligin kullanimi,
hali hazirda uygulanan siireclerin degerlendirilecegi ve saptanmis bazi degerlen-
dirme kriterlerinin kullanacagi anlamina gelir. Bunlar; zorunlu kriterler, Saglik Ba-
kanhiginin rehberligi, saglik otoriterlerini politikalari veya lizerinde mutabakata va-

rilmis "en iyi uygulama" formiilleri olabilir.

3.11 Kiriterler, yukarida Verile.n metodolojilerin uygulanmasiyla elde edilen tasvir edici
bilgilere biraz farkli amaclarla uygulanabilirler, ilk durumda, ayni1 zamanda kriter-
lerin kendi degerleri sinanmiyorsa, olay incelemesinde uygulanan prosediirleri de-
rinligine incelemenin ¢ok az anlami vardir : kisacasi, gercek uygulama ile kriter
arasindaki farkliligin otomatik olarak "kotii bir sey” olarak adlandirilmamasi gere-
kir. Farklilik sadece alternatif aciklamalarin ortaya c¢ikartilmasina yarar-gercek uy-
gulamalar1 ya da kriterleri diizeltmek gibi. Ikinci metodoloji; belki de, arastirma so-
nuclarinin kriterlerle karsilastirildigr ve herhangi bir degisimin sorumluluk konu-

sunun temelini olusturdugu normatif yaklasima daha uygundur.

3.12 Bir diger normatif yaklasim su olabilir: "Yeterli sayida kisi tarandi mi1?" Bu durum-
da; her ne kadar ortalama olarak taranan Kkisi sayisina iliskin ¢ikt1 bir verimlilik gos-
tergesi olarak kullanilsa da konunun odagi daha ¢ok programin performansi ol-
maktadir. "Yeterli" kavram genellikle; belli bir tarihte taranacak olan belli risk kate-
gorilerindeki kitleye ait oran hakkinda kuramsal saptamalarla aciklanir. Ideal ola-
rak, saghk yetkilileri ve bakanlik, programin gelisimini kontrol etmek icin bazi ta-
rama diuzenlemelerini yapmis olmalidirlar. Bu durumda, belki de baz1 6nemli bo-
zukluklar ortaya cikarmak igin tekrar analiz edilmis olan kurumsal veri tabanlart
veya dosyalarindan yararlanarak basit veri ¢ikarimi en diisiik maliyetli yol olacak-

tir.

3.13 Eger yerel olarak toplanmis bilgi merkezde biraraya getiriliyorsa, saglik yetkilileri-
ne bir anket gonderilmesi amaclarimiz icin uygun olacaktir (istenen herhangi bir
bilgi icin tasnif ve maliyetlendirme tabani olusturma gibi takibe iliskin bazi 6nlem-

ler almak gerekse de.) Eger saglik yetkililerinden elde olunacak higbir saglikli bilgi
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3.14

3.15

bulunmuyorsa hedef kitlenin dogrudan incelenmesi gerekebilir. Ulke butiuniunde
bir resim olusturulmasi veya hedef kitlenin unsurlari tistiinde yogunlasilmasi ya da
farkli islemsel problemlerle ylizylize kalan alanlar tizerine yogunlagsmak amaciyla

herhangi bir ornekleme cesidinin kullanilmasi zorunlu olacaktir.

Arastirma metodolojisinin herbir degiskeninden elde edebilecek sonuclar, dogal
olarak, orneklenen kitlenin tanimina, 6rnegin biiyiikliigiine ve tasarimina bagh ola-
caktir. Ama en azindan diger iki faktor amaca uygun bulunmaktadir. ilk olarak; de-
netlenen kurum kayitlarindan c¢ikarilan herhangi bir verinin kalitesi tizerinde duru-
lur. "Veri Denetimi" rehberinin belirttigi gibi, eger sistem c¢iktilarina giivenilirlik
saglamay1 planliyorsaniz, kayitlama ve raporlama sistemleri ile belirlenmis veriler

uzerinde bazi temel kontrollarin uygulanmasi gereklidir.

Ikinci olarak; degerlendirme kriterlerinin kalitesi gelir. Eger kriterler, nispeten ham
bir planlamadan dogmussa veya keyfiyse ya da pazarlik ve ¢cekismeler sonucu be-
lirlendiyse, onlardan sadece sorumluluk referansi olarak yararlanilabilir. Belirgin
bir sekilde olumsuz olan bir farklilik, bizi elde olunan sonuclarin, planlananin veya
vaad olunanin gerisinde oldugu sonucuna goturiir. Eger, yine de, kriterler mukaye-
seli bilgiler ve iyi arastirilmig performans modelleri referans alinarak veya perfor-
mans Uzerindeki bilinen etkiler goz oniine alinarak olusturulduysa; farkliliklarin
Olgegi ve oOzelligi kesin olarak belirlenebileceginden, bunlarin program ciktilar ile
yonetimin gelisme diizeyi tizerindeki muhtemel etkileri basaril bir sekilde yorum-

lanabilir.

Etkisel yaklasim

3.16

Bu yaklasim; digsal faktorlerin analizini iceren ve farkliliklarin 6nemi tizerinde dii-
sinmekten, gozlenen performans icin aciklamalar1 ve programin gercek etkisini
diusinmeye kadar varan, goreceli olarak kisa bir yoldur. Eger etkisel konular, an-
lamli sonuglara ulasilmasina neden olacaklarsa, bulgulara iliskin mantikli agikla-
malar arasinda icsel gecerliligin kurulmasi amaciyla secim yapabilmenin bir yolu
olmalidir. Eger konu "Tarama programi etkili oldu mu?" olarak olusturulsaydi; me-
todolojinin, program ciktilarini1 ana ¢izgileriyle belirlemeye ihtiya¢ duymasi ve has-

taliklardaki herhangi bir azalmayi, saghiktaki genel egilimler, nifus yapisindaki de-
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3.17

3.18

3.19

gisiklikler, ilk tedavi uygulamalarinin iyilesmesi, yasam tarzindaki degisiklikler gi-

bi faktorlere, dahasi tarama faaliyetinin etkisine baglamasi gerekmektedir.

Bu noktada, gilivenilir bir deney, programin etkinligi hakkinda giiclii sonuclar elde
etmek icin buyuik olasilikla tek yol olacaktir. Bu; planin baslangicinda tizerinde du-
rulan gruplara ve kontrol gruplarina bir cesit rasgele uygulama yapilmasi anlamina
geleceginden ve sonuclarin degerlendirilebilmesi icin yollar alacagindan, herhangi
bir normal denetim kapsaminin Otesinde olacaktir. Bu durumda, goniillii olarak
programa katilmayanlarin farkli bir kontrol grubu olarak kullanilmasi tatmin edici
olmayacaktir. Zira; olusturulan bu grubun kompozisyonunun biiyiik oranda alisil-
mis olmayan gorlsleri veya uygulamalar1 ya da tuhaf hayat tarzi olan kisiler sek-
linde olmasi ihtimali kuvvetlidir. Sadece, program bazi alanlarda benimsendigi
halde diger ¢ok benzer alanlarda benimsenmemisse; bu alanlarin, iyi bir basar1 san-

sina sahip farkli bir yaklasim oldugu soylenebilir.

Saglikta ve saghigin korunmasindaki degisiklikleri saptayabilmek amaciyla zaman
serilerinin kullanildig1 ve programin etkisini yansitabilen diger muhtemel yakla-
simlar taramanin beklenen asamali etkileri ile sinirli olacaklardir. Veya bunlarin di-
ger digsal unsurlarin cikarttig1 giiriiltiide kaybolmalar: ihtimali de vardir. Saghk
yetkilileri veya bakanlik, pilot programlarinin basarisi i¢in bir arastirma uygulama-

mussa, ikincil veri analizi tekniklerinin de yararli olmasi pek olast degildir.

Programin etkinligi ile ilgili yararli bilgi saglamak amaciyla, dogrudan Vargllara.
ulagilmasindan vazgecilmesi fikri kuvvet kazanabilir ve en son ¢ikt1 lizerinde etki-
leri oldugu isbatlanmis olan ortalama olgiilere yonelinilebilir. Bu yiizden; ornegin,
incelenen hastaliga iliskin taramalarda, hastaligin normal ilerleyisine uymayan bir
modelin varligi baz1 6nemli basar1 gostergeleri olusturulabilir ve dl¢limleme yapi-
labilir. Belki hastanin hastaligin semptomlarini farketmesi i¢in cok erken olan bir
asamada hastaligin asamalarinin tanimlanmasi, hastaliklarin taramada tesbit edil-
meyip sonradan teshis edilmesi halinde arada gegen siirenin 0l¢iimii, erken tedavi-
nin gercek yararinin ve sonraki tedavilere oranla daha ucuza malolup olmadiginin
Ol¢ulmesi, taramanin muhtemel faydalarinin ne olacagi hakkinda bir fikir verecek-

tir.
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320

Degisik durumlarda, daha titiz bir etkisel calisma icin firsatlar olusabilir. Ornek
olarak, taramanin kapsami ve Kkalitesini gelistirmeyi hedefleyen yeni bir kaynak
olusturma rejimi sunuldugunu farzedin. Kapsam ve kalite hakkinda diizenli bir se-
kilde veri uretilmesi sartiyla, yeni diizenlemelerin uygulanmaya baslamasini taki-
ben herhangi bir bariz ilerlemeyi tesbit etmek miimkiin olmalidir. Degisikliklerin
olmadig1 durumlarda; tarihsel egilimler genellestirilerek veya ilgili degiskenler ele
alinarak tahminde bulunulabilir. Nitelige iliskin bilgi, degisikligin dogurdugu faa-
liyet veya tizerinde durulan degisiklikle ilgisi bulunan yoneticilerden ve tip perso-
nelinden elde olunabilir. Hepsi bir arada ele alinirsa, bu tip bilgi, yeni kaynak olus-

turma duzenlemelerinin etkisi hakkinda iyi bir fikir verebilmelidir.

Metodoloji dahilindeki teknikler

3.21

322

Yukaridaki tartismadan da acikga goriildiigl tizere herhangi bir ana metodoloji ice-
risinde degisik teknikler uygulanabilir. Bunlar, farkli bir durumda, bagli bagina bi-
rer metodoloji sayilabilecek teknikleri de icerirler. Bu durum; bazen, veri toplama
veya analiz etmek igin uygulanacak en iyi yolun bu oldugu seklindeki kati bir go-
riisiin benimsenmesinden kaynaklanir. Ornegin, miilakatlar ¢calismalarimizda daha
az veya daha cok yer alacagi gibi sonuglarin belli bir derecede kesinlik gostermesi-
nin istendigi durumlarda, toplama ve analizde bir cesit istatistiki temelin aranmasi

bir 6n kosul olabilir.

Diger olaylarda; metodolojinin yapisindan kaynaklanan zayifligi ortmek veya so-
nuclarin kapsamini genisletmek icin bilingli bir ¢aba ile, durumun gerektirdigi bir
sekilde aksi yonde glcliikler ve zayifliklar iceren bir teknik de eklenebilir. Boylece
genis bir arastirma- , niteliklere iliskin miilakatlar ve olay incelemeleriyle destekle-
nebilir veya daha disik bir diizeyde; miilakatlardan elde edilen sonuclar, cagdas
veri tabanlar1 veya belgesel kayitlarla kontrol edilebilir. Zaten bu tip yaklasim, asi-
na oldugumuz bir yaklasimdir. Performans denetimi her zaman miktara ve nitelige
iligkin bilgilere dnem vermistir. Ama, mevcut tekniklerin avantajlarindan yararlan-
mak suretiyle ihtiyaci karsilayan ve iyi diistiniilmiis bir tasarim siireci uyguladigi-

miz da sOylenemez.
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3.23

One ¢ikan bir konuya (veya inceleme) iliskin metodolojinin tesbiti iizerinde durma-
mizin nedenlerinden biri de : baz1 incelemelerde hemen hemen tiim metodolojilerin
esit uygulama sansi oldugu diisiintilse bile; uygulamada, bunlara iliskin olarak or-
taya ¢ikan kaynak ve zaman taleplerinin, tipik ingiliz Sayistayr inceleme sinirlart
dahilinde karsilanamamasidir. Tasarimdaki fazladan karmagiklik, sik¢a goruldigi
uzere umulan yararin azalmasina neden olur. Bu nedenle, denetcilere, inceleme
icin en az maliyetli temel yaklasimi secerek bu metodolojiyi en iyi destekleyecek
teknikleri segmelerini ve ana hareket tarzin1 herhangi bir teknigi-"nirengi" gibi-des-
tekleyici olarak kullanarak, izlememelerini oneriyoruz.Bu yaklasimin, incelemenin
niteligini olumsuz olarak etkilemesi ihtimali az oldugu gibi, boylelikle karmasa ve

gereksiz harcama da engeilenmi§ olacaktir.

Denetlenen kurumun goriisiiniin alinmasi

324

3.25

3.26

Denetlenen kurumun gorisiiniin alinmasi inceleme tasarimi siirecinin onemli bir
bolimiidiir. Profesyonel bir nezaket uygulamasindan daha fazla anlam ifade eden
bu uygulama; derinlemesine kavrayan bir analiz yapabilme ihtimali yaninda, fay-
dasiz islerden kag¢inma, alan caligsmasi ve mutabakat asamalarinda daha rahat bir

calisma olanagi sunar.

Denetlenen kurumun personeli; ilgili bilgi kaynaklarini1 gosterebilir, kendilerine
duyulan giiveni hakli ¢ikarabilir ve konu ile"ilgili herhangi bagka incelemenin me-
todolojisi ve sonuclari hakkinda bizi aydinlatabilirler. Genellikle, dnerdigimiz me-
todolojinin uygunlugunu destekleyici, degerlendirmeler ve faraziyeler ijzerinde
anlasmaya varilabilir. Incelemenin vazgecilmez nitelikteki unsurlarina itiraz edilse
bile, bize gore; bazi problemlerin varoldugunu bilmemiz, savunmalar: hazirlama-

miza ve bir ikna kampanyasi planlamamiza yardimci olur.

Metodoloji hakkinda goriis alinmasi; denetlenen kurum personelini, isimizi bildigi-
mize ve karmasik kavramlari ve iligkileri yetkin bir sekilde inceleyecek diizeyde
kendimize giivenli ve yetenekli oldugumuz hususlarinda etkilememize de yardim-
c1 olur. Eger, denetlenen kurum personeli, tasarim nedeniyle veya yanlislikla, her-

hangi bir zarara yol acmayacagimiza givenirse, daha agik ve uzlagsmaci olabilir.

-20-



Ozet

3.27

328

Bu rehberde tartisilan kavramlar, sadece olagan kosullarin sozkonusu oldugu hal-
ler gozonune alinarak tartigilmig ve ele alinmistir. Tekil konulari, metodolojileri ve
teknikleri incelemek nispeten daha kolayken, bunlan tutarli bir sekilde biitlinlestir-
mek ¢ok daha zordur. Muhtemel tasarimlarin tiimiiniin gosterilmesi veya tamamen
mekanik bir tasarim yaklasimi sunulmasi, herhangi bir rehberin basaracagi is degil-

dir.

Yine de, yukandaki materyal, tasarim isleminde ve bizimkine benzer isler yapan
orgutlerin uygulamalarinda faydali olacak bir ¢ergeve teskil etmektedir. Asagidaki
tablo, mantikli bir metodolojiye ulagsmak igin izlenmesi gereken karar verme siireg
modelini 0zetlemektedir. Bunun sadece bir yaklasim ornegi oldugu unutulmamali-
dir. Gercek hayat mutlak bir sekilde daha karmasik oldugu icin; genellikle, farkl
zayiflik ve giicliiliikleri dengeleyen mevcut metodolojiler arasinda se¢imler yapil-
masi gerekecektir. En digiik maliyetle ilgili teknik ve kararlarin kesin olarak belir-
lenmesini de iceren ince tasarim ayrintilarinin hazirlanmasi bir bilim oldugu kadar
sanattir da. Ama yukaridaki boliimlerde 6zetlenen genel ilkeler; gereken segimlerin
yapilmasimi kolaylastirir ve kusursuzluk ve kalite kavramlarinin tasarim siireci bo-

yunca on planda kalmasini saglar.
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Tasarimin Gozden Gegcirilmesi

4.1  On hazirlik calisma raporunu vermeden hemen énce yani bir inceleme iizerine ana
tasarim c¢aligmasini yaptiktan sonra, ayrintidan uzaklagsmak ve incelemenin genel
sekli ve igerigini gdozden ge¢irmek uygun olacaktir. Aslinda, tasarimin kalitesi hak-
kinda bagimsiz bir goris verilecek olan bu caligma, inceleme ile gorevli olmayan
bir meslek mensubu veya inceleme uzmani tarafindan en iyi sekilde yerine getirile-
bilecek bir istir. Asagidaki kontrol listesi, goz oniine alinmasi gereken unsurlarin

tirlerini gostermektedir.

Tasarimin gozden gecirilmesine ili§kin kontrol listesi

Inceleme Hedefleri

Konular agik¢a belirtilmis, ozellikleri diizgiin olarak degerlendirilmis mi?
istenen sonucun yapisi, giicli ve diizeyi ne dereceye kadar tanimlanmis?

Beklenen etkiler miimkiin oldugunca sayisal olarak sunulmusg veya agik olarak belirlen-

mis mi?

Durum hakkinda bilgi

Asagidaki hususlar hakkinda yeterli bilgi saglanmis mi?

- politika hedefleri, sonuglar ve kaynaklar

- politika araclari, yonetimsel ve faaliyete iliskin sistemlere iligskin bilgi

- ilgili taraflarin sayis1 ve onlarin performans hakkindaki gortusleri.

Denetim metodolojisi
Tanimlanan denetim metodolojisi sunlar1 kapsiyor mu:
- toplanacak kanitin 6zellikleri, kaynaklan ve toplama yollar1

- ongorllen sonuglar g6zoniinde bulunduruldugunda kanitin gecerliligi ve giiveni-

lirligi izerine degerlendirme

- analiz planlar1 ve degerlendirme kriterleri
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- secim kararlart ve varsayimlarin mantigi

- belirlenen metodoloji, konularin 6zelligi, planlanan sonuc ve etkilerin niteligi ile tu-

tarli m?

- denetlenen kurum, metodolojiyi ve bununla herhangi bir sekilde ilgisi olan kararla-
r1 ve varsayimlari kabul etmis mi? (Denetlenen kurumun endiseleri, tam anlamiyla

belirlenmis ve rapor edilmis mi?)

Kaynaklar

inceleme biltceleri ve zaman cizelgeleri hazirlanmis mi1? Bunlar uygulanacak metodoloji
dikkate alinarak mi olusturulmus? Gorev alacak personelin becerileri, yetenekleri tesbit
olunmus mu ve uygun kaynaklarin mevcudiyeti hususunda gerekli tedbirler alinmis mi?

Muhtemel bir dig uzman istihdami konusunda denetlenen kurumun gortisi alinmig mi?

Tim olarak

Denetim metodolojisi; kaynak, zaman ve politik baskilar gozoniinde bulunduruldugun-
da, beklenen ozellik ve guclilikte sonuglarin olusturulmasina elverecek sekilde tesbit

edilmis mi? Herhangi bir belirgin risk veya karar noktasi ortaya ¢ikartilmig mi?

" Incelemenin maliyeti uygun mu?

-24-



Ayrintih Tasarim

5.1

Inceleme tasariminin, giicii ve etkinligi gézden gecirilip teyid edildikten ve génel—
likle, 6n hazirlik caligmasi raporu onaylandiktan sonra detayli planlama gercekles-

tirilmelidir.

- gorev tanimlari, onemli asamalar, biit¢eler ve bitim tarihleri gibi. Bu suretle,
ekip elemanlart ele alinacak teknik konular ve proje yonetimin belirlenmesi gibi

konularda bilgilendirilerek iki amaca hizmet edilmig olunur,

Gorev Belirlenmesi

52

53

54

Gorev ana hatlarini belirlemede ilk adim; incelemeyi, belli araliklarla ve kolayca ele
alinabilecek gorevlere bolmektir. Cogunlukla ve dogal olarak gorevler, konulardan
alt konulara dogru gider. Her bir gorev, kanitin nasil toplanacagini, analiz edilece-

gini ve yorumlanacagini belirtir. Bu yaklagimin yararlar1 sunlardir.

- tim c¢alisma, segilen konularda varilan sonuclar1 kolaylikla destekleyecek sekil-

de anlatilabilir.
- kapsam dahilinde baslangicta beliren bosluklar hemen saptanabilir.

- gorevin unsurlari, genellikle rapor yapisinin temelini olusturabilir, boylelikle

rapor taslaginin hazirlanmasi da kolaylagir.

Bazen kanit toplama stireci, gorevin belirlenmésine yol acar. Bu genellikle farkli
yerlerde yapilan incelemeler veya onemli verilerin ¢ogunlukla arastirmalar yoluyla
sagladigi incelemeler i¢in dogrudur. Bu durumda; basarili bir sekilde toplanmis
(veya bazen teyid olunmus)ve biitiin konular ilgilendiren saptamalar, bir gorevler
ktuimesi ile iligkilendirilir. Bagka bir gorevler kiimesi daha sonra, genelde konularla
tam anlamiyla baglantili olan kanit analizi ve yorumlari ile iliskilendirilir. Bu sekil-
de olusturulan yapi, toplama ve analiz arasindaki ayrimda belli bir derecede hare-
ket imkani1 tanidig1 gibi verimlilik acisindan da yararli olabilir ve aslinda silirecin

tek pratik yolu budur.

Bazen, gorev kiimelenmeleri; alan ¢aligmasinin sonuclarinin biraraya getirilmesi ve

yorumlanmasi i¢in tasarimlanan birkac analiz ve toparlayici raporlama faaliyetleri
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ile birlikte, kanit toplama faaliyeti ile iligkilendirilirler. Bu yontem, aranan kanitin
niteliginin basit fakat toplama siirecinin sikici veya karmasik oldugu ya da miisteri-
lerle iligkilerin hassas oldugu ve iligki lizerinde normalden daha buyuk olgude
kontroliin gerektigi durumlarda iyi bir sekilde isleyebilir. Ama uygulamada, bu
yaklasimin bir¢ok riski vardir. Bu tasarim ile, inceleme hedeflerine ulagilmasindan
cok kanit toplama isi tizerinde yogunlasilir. Analizin alan ¢aligmasi sliresince degil,
alan calismasindan sonra yapilmasi seklindeki uygulamada; konunun, personelin
gercek hedefleri net bir sekilde aklinda tutabilmesi amaciyla daraltilmasi suretiyle
anahatlarm abartilmasi egilimi vardir. Biitlin bunlar kat1 bir uygulamaya ve verim-

sizlige yol agabilir ve baslangi¢ planlamasinin kalitesini zedeler.

5.5 Gorev tanimlamalarina iligkin bazi genel noktalar sunlardir:

- gorevlerin, belirlenen konular1 tamamen kapsayacak sekilde birlestirildiginden

emin olun;

- Ozetleri yazarken, gorev ve inceleme hedefleri arasindaki iliskiyi acikc¢a belirtin
ve dikkatleri calismanin amacina yogunlastirin; analiz planlari, rapor o6zetleri,

sonug tipleri gibi tiim materyalleri de dahil edin;

- daha once yapilan ¢aligmalara ait gorev O0zetlerine atifta bulunun ve bu bilgileri

gorevle ilgili kaynaklara dahil edin;

- gorevler icindeki ve arasindaki Oncelikleri belirleyin. Bu 0Ozellikle, biitcelerin
yeterliligi veya gorevlerin teknik yapilabilirligi ile ilgili belirsizlik olan durum-
larda 6nemlidir. Onceliklendirme, planin, mantikli ve savunulabilir bir temelde

diizeltilebilmesine olanak saglar.

Yeteneklerin Belirlenmesi

5.6  Bir sonraki adim, isin yapilmasi icin istihdami gereken personelin belirlenmesidir.
Personelin yetenekleri, becerileri ve tecriibelerinin miimkiin oldugunca, gorevin
gerekliliklerine uymasi gerekir. Ornek olarak, miisteri iliskilerinin, denetlenen ku-
rum biinyesindeki iist diizey gorevliler tarafindan hassasiyetle ele alinmasi gereke-
bilir. Veya gorevler, analitik kabiliyetleri olan veya kurum hakkinda iyi bir bilgiye
sahip olan ya da bir konuda uzmanlagmis (bilgi teknolojisi, insangticii, saglik) Kisi-

lerin istihdamini gerektirebilir. Personel istihdaminin bu a¢idan incelenmesi; asiri
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5.7

58

59

tutucu yaklasimlardan kacinilmasini ve sadece bu Ozellikleri nedeniyle vazgecilme-
si gereken personelin tesbitinin saglanmasi suretiyle yararl olur. Boylelikle sézleS—
meyle personel istihdami, merkezi ve dis danismanlardan yararlanilmasi igin im-

kan dogar.

Uygulamada, personel becerilerinin degerlendirilmesi; goreve ait baslangi¢ biitcesi
tahminleri ile birlikte yapilmalhdir. (Biitceleme ile ilgili bir sonraki boliime bakiniz.)
Bu degerlendirme; verimliligin sunulusu (ortalama 6grenme seviyesi, seyahatle
programlama, yonetim) is tatmini ve musteri iligkileri (sikintili durumlara iliskin
sorular, temsil edilebilme diizeyi) gibi bir dizi faktoriin ise en uygun personelin be-

lirlenmesi sirasindaki tartismalarn etkilendigi i¢in yapilir.

Bu cesit bir degerlendirme tamamlandiginda, personel ve kaynaklar icin teklifler
yapilir veya bunlar gozden gegirilir. Bu is, kacinilmaz olarak bir uzmanlagma ile
son bulacaktir. Boyle olsa bile, yapilan degerlendirmenin amaci, sadece olumsuz
unsurlarin etkisinin en aza indirgenmesi degil, problemlerin yapici bir sekilde hal-
ledilebilmesi icin itici bir giic olusturulmasidir. Bu; tecriibe eksikliginin oldugu yer-
lerde yonetim ve yol gostericiligin yogunlastirilmast yoluyla; belli becerilerin sag-
lanmas1 veya ozelligi olan bir konuda egitimlerin hazirlanmasi; veya belli bir du-
sinme kapasitesi gerektiren kararlarin daha yakindan izlenmesi amaciyla planla-
ma faaliyetlerine agirlik verilmesi; veya stipheci bir tutum icindeki bir denetlenen
kurumu, yapitigimiz planlardan daha cok haberdar etmek gibi yontemlerle gercek-

lestirilebilir.

Gecmis tecrubelerden ¢ikarilan birkag ders:

- bazi meslek mensuplarinin takima alinmasinda, onlarin sahip olduklar1 yete-
nekleri ve tecriibeleri kadar kisilikleri de g6z Oniline almalidir. Bizdeki yoneti-
min gelistirilmesi "egitimi takim kurma konusunda bazi fikirler vermektedir,
(sekillendiriciler, takim gorevlileri v.b.) Takimin nitelikler agisindan bir denge-
ye sahip olmasi 6nemlidir. Ve belki de daha onemlisi; yonetimin, belli bir takim

icindeki yapidan kaynaklanan zayifliklart kavrayabilmesidir.

- proje idarecisi veya yoneticinin dogrudan bir denetim rolii olmadig1 durumlar-

da cok ihtiyatli olunmas1 gerekir. Bir performans denetimi projesinde basarili
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olmak icin; ust diizeylerde yapilan miilakatlarda, miilakat yapan ve yapilanin
basarisina ve onlarin tartisma kabiliyetlerine (mesela, makul bir diizeyde On
hazirlik gerektiren stratejik yonetim konularinda) iligkin bir rapora ihtiyacin

duyulmadig bir durum yok gibidir.

- damigmanlardan en iyi sekilde, uzmanlik gerektiren belli konularda tavsiyeler
alinarak veya belli alanlardaki sinirli gorevlerin gergeklestirilmesinde yararla-
nilir. Disardan uzman alinacagi zaman, Ingiliz Sayistaymm bilgi birikiminin ve
kamu kurumlarinin tecriibelerinin onemi azimsanmamalidir. Danigmanlarin
gercekei biitceleri ve gorev sonu tarihleri oldugundan emin olun ve onlarin Sa-

yistay takiminin bir unsuru olarak ¢alismalarimi saglayin.

- bir seyi yapabilme niteligini, yetenekler veya deneyimle karistirmayin. Genel-
likle maliyetleri azaltmak icin baski vardir ve bunun bir yolu da calismay1 sa-
vunulabilir bir sekilde asagi bir ¢izgiye ¢ekmektir. Ama, parlak gen¢ personelin
tim problemleri ¢ozebilecegini dusiinecek kadar ileri gitmeyin : genelde bir
problemi anlamak i¢in deneyim gereklidir. Tekniklerin uygulanmasina iligkin
pratik deneyim genellikle, kagit tizerindeki yazili niteliklerden daha degerlidir.

Butceleme

5.10 Bir biit¢genin yaratilmasi iki unsurun etkisi altindadir, ilk olarak; stratejik planlama

5.11

rehberligi, incelemenin maliyeti lizerine genél bir sinirlama getirir. Sonra da; asagi-
dan yukar1 dogru, is planlarindan nihai bilit¢ce olusturma siirecine gelinir. Asagida-
ki paragraflar, esasen ikinci stirecten bahsetmektedir. Birincisi de calismanin genel

buytikligi ve incelemenin ozelligi ile ilgili bir sinirlama olarak akilda tutulmalidir.

Gergekgi fakat zorlayici bir biitcenin uygulanabilmesi; incelemenin teknik, insani,
yonetimsel ve nakdi yOnlerinin net bir sekilde kavranmasina baghdir. Teknik agi-

dan, kanitin elde olundugu yer ve oOzellikleri kadar, (bir 6rnek ne biiytikliikte olma-

- I, ne diizeyde bir kesinlik amacliyoruz, kanitlarin nereden toplayacagiz gibi) dene-

tim metodolojisi de (arastirmalar, olay incelemeleri vb.) belirlenmelidir.
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5.12 Uzerinde durulmasi gereken 6zel noktalar:

- ornek buyiuikligi, olay incelemesi se¢imleri, ziyaret edilecek yerlé§im1er veya
subeler, miilakat yapilmasi gerekecek personel, incelenen dosyalar, dogrudan
ulasilacak veri tabanlar1 ve yapilmasi veya tekrarlanmasi gereken analizler; bi-
linmesi veya tahmin olunmasi gereken seylerdir. Bunlar gibi temel veriler ol-
madan, biitceleme yapilmasi hemen hemen imkansizdir.

- eger arastirmalar gibi denetim araclart onceden hazirlanmamaissa, bunlari gelis-
tirmek, kontrol etmek ve yararlarini acikliga kavusturmak icin gereken stireyi
azimsamayin. Goreceli olarak basit bir arastirmada bile, arastirma aracini mu-
kemmellestirmek i¢in yaklasik 4 denetim elemani haftasi gereklidir.

- herhangi bir karmagik analiz i¢in de aynisi gecerlidir. Analizi kolaylastirmak
icin bir veri tabaninin kullanilmasi, ornegin, veri tabani tanimlarinin olusturul-
masini veya benimsenmesini; veri girdisi ve gegerliliginin analizini; sonuclarin
yorumlanma ve analizi zamani; ve bunlar uzerinde denetlenen kurumla mu-
tabakata varilmasi, veya beklenmeyen sonuglar i¢in yeni ip u¢larinin izlenmesi-
ni gerektirir. Sadece veri girdisi ve bunun dogrulanmasi haftalar alabilir : her

dakika ve dogrulama iglemi i¢cin de bunun yaris1 gerektirecektir. Yani, dene-
yimli yazim elemanlar1 oldugu ve hi¢ problem ¢ikmadigi varsayilirsa bu iglem-
ler i¢in 50 personel saati gerekmektedir.

5.13 insan kaynaklar1 maliyetleri, kismen maas oranlar1 kismen de tUretkenlik dikkate

- alinarak tesbit olunur. Gereken becerilerin tesbiti; katilacak personel derecelerinin

ve boylece maas oranlarinin da belirlenmesini kolaylastirir. Ama tretkenlik soru-

nu, ozellikle de farkli deneyimlerdeki personeli” goreceli uretkenlikleri, sadece

lizerinde durulan belirli gorevler i¢in s0zkonusudur. Bu konuda akilda tutulmasi
gereken onemli faktorler sunlardir :

- farkl faaliyetler icin zaman tahminleri yapmak genelde bir bilimden c¢ok sanat-
tir ve hatir1 sayilir bir denetim deneyimi gerektirir. Planlamanin bir bolimi
olarak yapilan deneme calismasinin, burada saglayacagi herhangi bir teknik
katki yaninda biiyiik yardimi olur. Herhangi bir denetim testi veya testler gru-
bu uygulanacagi zaman; hazirlik, seyahatler, kanit toplama, dokiimantasyon,
analiz ve/veya raporlama ve yerinde yapilacak mutabakat ve dogrulama is-
lemleri i¢in 6denek ayirmayr unutmayin. Gorevin tamami icin yapilacak bas-
langi¢ tahminlerinde; tek bir test i¢in yapilan zaman tahminlerinde uygulanan
ve teknik sartnamelerden elde olunun rakamlari kullanin. Bu igslemin daha son-

ra tutarlilik acisindan sinanmast mimkuindiir.
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- belirsizlik; biitceleme siirecinde, ongorilmeyen durumlar icin 6denek ayrilmasi
suretiyle saf dis1 birakilabilir. Ornegin, karamsar bir goriis hakimse, iyi bir biit-
¢e icin ortalama gereklilikleri gosteren asagidaki formiliin yardimiyla en giicli
ve iyimser tahminler yapilabilir. Bu, 6zellikle bir gorevin birkag kere tekrarlan-

dig1 durumlarda yararhdir.

Zaman Tahminlerilcin Denklem

Tahmini Zaman = Iyimser Zaman + 4x(muhtemel zaman) + Karamsar Zaman

6'ya boliiniir

- Unutmayin ki ne kadar cok personel soz konusu ise konunun iyice ogrenilme-
sinin sabit maliyetleri o kadar artacagi gibi ortalama 6grenme seviyesi de o ka-
dar uzar. Gerekli olabilecek egitim ve rehberlik masraflarin1 da dahil etmeyi

unutmayin (nakit veya kaynak olarak.)

- uzmanlarin ve dis danigmanlarin kullanilmasi, karmasaya daha fazla nakit
0denmesine veya daha yiiksek yonetimsel maliyetlere yol acabilir. Takim tiye-
lerini egitmek icin uzmanlar gorevlendirildiginde, hem egitim veren hem de

egitilenler icin ayrilacak zamana 0denek ayirmay1 unutmayin.

5.14 Incelemeler; genis bir yelpaze icinde danisman kullanimindan, seyahat giderleri ve
harcamalari, egitim hizmetleri ve yaziim paketlerinin saglanmasina kadar, artan
miktarda cari harcamada bulunulmasini gerektirir. Incelemenin nakit ihtiyaclarinin
Birime saglanan ddeneklerle karsilanmig olmasi sarttir.- hicbir sey, bir incelemenin
nakit ihtiyaglarimin basit bir yonetimsel ongoriiyle, etkili ve verimli bi¢cimde ele ali-
namayigsmdan daha hayal kirict olamaz.

5.15 Biitceleme ile ilgili olarak belirtilmesi gereken bazi genel hususlar bulunmaktadir :

- Dbitceleme zamaninin, teorik olarak, mevcut personel icin tahsis olunan zamani
asmasina izin vermeyin, (ilk anda kimin kullanilacagini1 bilemeyeceginiz igin,
en iyi senaryoyu uretin; bununla beraber eger kaynak yoneticileri, istenen per-

soneli zamaninda saglayamazlarsa biitgcede degisiklik yapin.)
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- beklenmedik durumlar icin bir gesit ihtiyat pay1 olusturmak, 6rnegin % 10 dii-

zeyinde, mantikli bir tedbir olacaktir. Ama belirsiz durumlar i¢in, yetki alinma-
dan bir pay ayrilmasina izin vermeyin. Ve hesaplanan riskleri gézoniine alma-
dan, biitce tahminlerini sisirmeyin: Inceleme biitceleri;cogunlukla, Ingiliz Sayis-
taymin verimlilik hedefleri dikkate alinmak suretiyle, siki bir gozetim altinda

olusturulur.

- biitcelemenin, yalnizca, yeterli bilgi ve deneyime sahip personel tarafindan ba-
saril olarak gergeklestirilebilecegi diigtiniildiigiinden bu iste kidemsiz personel
kullanilmamasi egilimi vardir. Bununla beraber, kidemsiz personelin de biitce-
leme isinde gorevlendirildigi durumlarda, bunlarin katkilarinin daha fazla ol-
mas1 ihtimal dahilindedir. Boylelikle onlarin, denetlenecek alan hakkindaki bil-

gileri de tamamen kullanilmig olacaktir.

Gorsellestirme

5.16

5.17

5.18

Gorevler ve blitceler hakkindaki bilgiler, okunmasinda ve programin kullaniminda
kolaylik saglayacak sekilde diizenlenmelidir. Baz1 gorevlerin es zamanli olarak, ba-
zilarinin da arka arkaya yapilmasi gerekecektir. Bu gibi durumlarda, baslangigta,
farkli gorevler arasindaki ¢ok sayidaki iligkinin kurulmasi ve bdylece en uygun
olan yolun secilmesi zor olabilir. Bu problemi agsmak icin kullanilabilecek, ¢ubuk
semalar1 / Personel Faaliyet Planlayicilari ve Iletisim Ag1 Analizi gibi birkag teknik

vardir.

Cubuk Semalar1 / Personel Faaliyet Planlayicilari, nispeten basit tekniklerdir ve in-
celemenin birbiriyle iligkili gorevlerinin sayr bakimindan o6zellikle karmasik olma-

dig1 hallerde, planlama ve kontrol icin yararl araclardir.

iletisim ag1 analizi, bir¢cok ortiisen ozellikler iceren ¢ok sayida gorevin sozkonusu
oldugu durumlarda daha uygundur. Cesitli gorevlerin birbiriyle nasil iliskili oldu-
gunu, faaliyetler arasindaki mantik sirasini gosterir ve projenin tamamlanabilecegi

en kisa zamanin hesaplanmasina yardimci olur.
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5.19

Programlama ile ilgili olarak belirtilmesi gereken onemli hususlar Sunlardir :

Sonug

performans denetimlerini n bir ¢cogu icin planlama ve gozlemleme amaglarl icin

Cubuk Semast / Personel Faaliyetleri Planlayicilart yeterli olabilir.

Cogu durumda, programlama faaliyetleri, proje yonetiminin dikkatinin odak-
landig1 kritik olaylara ve yonetimlere dikkat ¢eker. Programlardaki kiiciik degi-
siklikler, tiim semalarin genis kapsamli bir sekilde yeniden hazirlanmasini ge-

rektirmez.

¢ok genis ve karmasik veya belirsiz projelerde bazen caligmanin sik sik tekrar
programlanmasi ihtiyaci duyulabilir. Bu gibi durumlarda, proje yonetimi bilgi-
sayar paket programlari kullanilmasi suretiyle baslangigta bunlar1 temin etmek

icin yapilan yatirnmin karsiligi alinmis olur.

programlama yapilirken veya yapilan programlama yenilenirken; genel biitce-
leri veya zaman c¢izelgelerini tehlikeye atan ongorilemeyen problemler ve faali-
yetler arasi iligkiler ortaya ¢ikailir. Problemin yok olacagi umuduyla, gercekci
olmayan bitceler olusturmaya veya kullanmaya yonelmeyin. Bunun yerine,
problemin onemliligini arastirin ve bununla basa ¢ikabilmek icin secenekler
olusturun (incelemenin alanini denetlemek veya derinligini azaltmak, kaynak-

lar1 arttirmak, bitim siirelerini uzatmak gibi).

problemin, faalyet yetkinizi agsan etkileri oldugu durumlarda; gerekirse cesitli
olasiliklar1 gozoniinde bulundurularak ve en kisa siirede, problem ve segenek-
leri rapor edin. Boylelikle hos olmayan proje sonu stirprizleri onlenecegi gibi
vakit gecirmeksizin incelemeye verilecek zararlarin en aza indirgeyecek tedbir-

ler alinabilecektir.

520 Gorev cizelgelerinin yaziminda hedef kitlenin ozellikleri dikkate alinmalidir.Boyle-

likle ekip tliyelerinin bireysel yetenekleri ve deneyimleri yaninda, yOnetim tarzi da

dikkate alinmak suretiyle, ayrintilarin ve yapilan agiklamalarin diizeyi ayarlanabi-

lir. Gorev cizelgelerinde yer alan ayrintilar ile ortaya ¢ikan triiniin zamanlhiligl ve-

ya kalitesi arasinda bir iliski yoktur. Onemli olan planlamanin niceligi degil niteli-

gidir.

-392-



521

522

Iyi bir planlamanin énemli 6zelliklerinden biri, inceleme ile ilgili onemli riskleri
saptayabilmesidir. Bunlar, teknik problemler, kaynak yetersizlikleri, programlama
sorunlar1 veya kurumla ilgili sorunlar ya da kurum dis1 politik olaylar olabilir. GO-
rev cizelgeleri okunurken bir katilik seziliyorsa veya muhtemel problemlerden
bahsedilmedigi ya da bunlar i¢in 6nlem alinmadigi goriiliyorsa, bunlarin her neka-
dar ayrintili olarak diizenlenmis olsalar dahi kot bir planlamay1 yansittiklari soy-

lenebilir.

Sonug olarak; iyi hazirlanmig gorev cizelgelerinin basarili bir inceleme yapllmasm-
da veya bir projenin iyi bir sekilde yonetilmesinde hesaplanamiyacak kadar yarar-
lar1 vardir. 1yi hazirlanmis cizelgelerin olusturulma siireci masrafli ve zor olabilir-
yukarida bahsedilen islem ve uygulamalarin cogu birbirleriyle iliskilidir ve bagka
alanlarda ortaya ¢ikan problemlerin 1s18inda tekrar gozden gegirilmeleri gerekebi-
lir. Ama isin baslangicinda, ¢izelgelerin tamaminin kesin hale getirilmesine ihtiyac
yoktur. Baslangic olarak, tahminler ve dustincelerle calisin ve resmin nasil sekillen-
digini gortiin. Herseyden once; problemlerden kacmayin; ya tamamini gozardi edin

ya da onlarla yiizlesin.
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Eki

Degerlendirme Kriterleri

Giris

Degerlendirme kriterleri ulasilan performans diizeyi hakkinda bir goris olusturabilmek
icin kullanilan kistaslardir. Kriterler, genelde "normatif yaklasim olarak bilinen klasik
bir denetim yaklasgiminin merkezinde yer alirlar. Asagidaki paragraflar, mevcut kriterler-
den kullanilmasi ihtimali olanlarin tiplerini ve bunlarin ozelliklerinin nasil degerlendiri-

lecegini ana hatlariyla anlatmaktadir.

Kriterlerin tiir ve diizeyleri

Asagidaki tablo, kriter tiirlerini ve bunlarin tesbit olunabilen ve farkli derecelerdeki dii-

zeylerini gostermektedir.

| ILKELER STANDARTLAR
_l
YAPI i Kurumsal yapi, miisteri taleplerini { Her musteri i¢in, damigman veya ko-
karsilayacak sekilde olusturulacak- | ordinator olarak faaliyet gosterecek
tir. * | bir personel atanur.
i
SUREC Siiregler, standartlarin 6zellikleriyle | Her projede, proje direktori ve
uyum iginde olacaktir. misteri tarafindan imzalanmig bir
proje planmi izlenmelidir.
SONUC Kaynaklar, ekonomik, verimli ve et- | 1993-94 icin Birim maliyetleri x'e
kin bir sekilde kullanilacaktir. dusecektir.

Herhangi bir incelemenin, matrisin farkli boliimlerinden alman ve performansin farkli
bilesenlerini yansitan birkag kriter icermesi olasidir. Bir incelemenin herhangi bir norma-
tif unsuru i¢in, on hazirlik caligmasinin bitiminden once, tiim 6nemli ozellikleri kavraya-

cak bir kriter grubu tesbit olunmalidir. Bu tesbit, kanit toplanmasinin ve analiz teknikle-
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rinin saptanmasina yardimci olur, incelemeyle ilgili herkesin, elde edilen sonucun niteli-
gi hakkinda acik bir fikri olmasini saglar ve denetim metodolojisinin denetlenen kurum-

ca da benimsenmesine kesin bir temel olusturur.

Bir normatif yaklasimin secimi, normal olarak, konuya iligskin ve genis bir sekilde kabul
gormis kriterlerin 6nceden varolmasini gerektirir. Bu tip kriterlere suralarda rastlanabi-

lir.

- mevzuatta

- denetlenen kuruma veya bakanliklarin merkez kuruluglarma ait diizenlemeler ve reh-
berlerde

- meslek standartlar1 ve rehberlerinde

- gecmiste gosterilen performansta

- benzer birim ve orgiitlerin performansta

- denetlenen kurum tarafindan uygulanabilirligi kabul edilen yonetimsel veya faaliyet

bazindaki tatbikatda

- denetlenen kurum i¢in veya denetlenen kurum tarafindan olusturulan amag ve hedef-

lerde

- sozlesmelerde

Zaman zaman, faydali bir 6lgiimleme araci olarak kullanilabilmeleri icin, kriterlerin ge-
listirilmesi veya acikliga kavusturulmasi gerekecektir. Bu durumlarda, denetlenen kuru-

mun kriterlerin uygunlugu ve yerindeligi konularinda ayni1 gortiste olmasi gerekir.

Ama Sayistay icin herhangi bir kriter olusturma ihtiyaci sozkonusu ise bu sizin i¢in bir
uyar1 olmalidir. Eger kriterle ilgili bir stiphe olasilig1 varsa normatif yaklasimin avantaj-
lar1 kaybolur. Boyle bir durumda, Parlamento Kamu Hesaplar1 Komitesinin dikkati ger-
cek sonuglar tistiinde yogunlasacagi icin, uygun bir analizi de ihtiva eden,tanimlayici bir

yaklagitmin uygulanmasi, normal olarak en iyi secim olacaktir.
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Kriterlerin kalitesi

Dogaldir ki, performansa iliskin bir hususla ilgili ol¢iiler, olarak belirlenecek kriterlerin
varligl, bu kriterlerin konuya uygun veya yararli oldugu anlamina gelmemektedir. De-
netci, bu kriterleri inceleme metodolojisine dahil etmeden Once asagidaki hususlarda tat-

min olmalidir. Uzerinde durulacak faktérler sunlardir :

- Temel: Emirler veya karsilikli goriismelerle belirlenen kriterler, analitik siireclerden el-
de edilenlerden daha farkli niteliklere sahiptir. Birincisinde, s6z sahibi olan ilgililerin ke-
sin tasvibi sozkonusu oldugu halde ikincisinde, degiskenlerin yorumlanmasi nedeniyle
daha cok distince tretilir ve bu da kriterlerin olu§masma neden olan varsayimlarin, ger-

cekler gozontine alinarak tekrar ele alinmalarina yol acar.

- Diizey ve tutarlilik : Kriterlerin yaygin bir bi¢imde kabulii sozkonusu ise; bunlarin nor-
mal olarak, ele alman konu sinirlar iginde oldukga yiiksek bir genellestirme ve kiimele-
me seviyesine sahip olduklar1 dusunuliur. Bir genisletilmis kriterler hiyerarsisi insa et-
mek teknik olarak miimkiin olsa da, bunlara ilgili diizeylerin tiimiinde kabul edilmesi ve
performansi anlamada tutarl bir sekilde yardimci olmasi olasiligi uzaktir. Tutarlilik; kri-
terlerin, uyugsmazlik halinde, onceliklerin acikca belirlenmis olmalart nedeniyle, birbiriy-
le uyum i¢inde olduklar1 anlamina gelir ve bunlarin saptanmalarina yol acan faraziyeler
veya modeller birbirine benzer. Zaman kriteri gibi faktorler olusturulduktan sonra yapi,

sirec ve sonug kriterleri arasindaki herhangi bir iliski bunlara bagl olacaktir.

- Gegerlilik ve glivenilirlik : Bu kavramlar kriterlere ve bunlarin dogru uygulamalarina
oldugu kadar belirleyici sistem ve gostergelere de baglidir.Kriterler neyi 6lgmeyi amagli-
yorsa onu ol¢gmeli, Ongoriilen yontemle yorumlanmaya miisait olmali ve giivenli bir se-

kilde uygulanmaya elverecek kesinlikte tanimlanmis olmalidir.

Sonuc olarak, kriterlerin denetim i¢in degerlendirilmesi bir "amag i¢in uygunluk" deger-
lendirmesidir. Kriterler, denetlenen kurumun tam olarak kabullenmedigi tereddiitlii hu-
suslara ¢ekilmesi icin, denetim planlamasi asamalarinda kullanilabilir, (tam inceleme
asamasindan once ele alinmiglarsa) Bilinen zayifliklar1 olan kriterler, incelemenin derin-
lestirilmesine neden olabilecek zayifliklarin giderilmesi i¢in de neden olusturulabilirler.
Degiskenlerin onemliliklerinin daha detayli olarak analiz edilecegi durumlarda giicli bir

kriterler seti gerekmektedir.
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Ek 2
Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Asagidaki paragraflar, veri toplama ve analizi i¢in kullanilabilecek teknikleri anlatmak-
tadir. Amag, gerektiginde daha temel metinlere gonderme yaparak daha yaygin teknikle-

rin ana hatlariyla verilmesidir.

Miilakatlar

Miilakatlar denetimin biitiin tiirlerinde 6nemli bir boliimi olustururlar. Miilakatlar gok
iyi bir sekilde yapilandirilarak ve belli cevap se¢eneklerinin kullanilmasi suretiyle yaygin
bir formatla bilgi toplanmasinda kullanilabilirler. Ya da, miilakatlarin esnek bir sekilde
yapilandirilmasi suretiyle gortusiilen kisilere kendi gorev ve sorumluluklarinin 6nemli
ozelliklerini ifade serbestisi saglanir. Bu incelemenin, baslangi¢ tesbitleri asamasinda
onemli olabilir. Bu tiir u¢ uygulamalar arasinda, grup miilakatlari ve toplantilarin da da-
hil oldugu bir cok yontemler yer almaktadir. Bu uygulamalar "Niteliksel Teknikler" ko-

nusunda, daha kapsamli bir sekilde tartisiimustir.

Miilakat yapmak, yetenek gerektiren bir istir. Miilakatlarin yapisi ne kadar az kati olursa
o kadar cok cevap icin de dogrulanma gereksinimi duyulur.Miilakat yapacak personelin
isin gerektirdigi seviyede beceri ve deneyim diizeyinde olup olmadigi incelemenin plan-
lanmas1 asamasinda sik sik gozden kacirilir. Eger miilakatlar miinferiden delil olarak
kullanilacaksa, miilakat notlar1 ya da Ozeti tizerinde miulakat yapilan Kkisiyle fikir birligi-

ne varilmalidir.

Posta ile gonderilen anketler

Anketler, adresleri bilindigi stirece sahislardan ya da kuruluslardan standartlastiriimig
bilgi toplanmasinda kullanilabilir. Bu teknigin maliyeti genellikle diisiik ise de, anketleri
tasarlamak ve konrol etmek daha sonra da cevap alinmasi ve izleme isleri icin yeterli za-
man olmalidir. "Arastirmalarin tasarimi ve kullanilmasi" baslikli dokiiman; isin teknik
ozellikleri, kullanilacak soru tipleri, sekil ve yonetimsel hususlar1 kapsar bigimde bu ko-

nuyu daha ayrintili bir sekilde ele almaktadir.

Maliyetinin diisiik olmasi digsinda, posta ile gonderilen anketlerin, miilakat yapan kisinin
Onyargisinin ortadm kaldirilmasi, kapsam ve iceriginin esnek olmasi ve standartlagsmis

cevaplara ve bunlarin kolay analizine imkan saglama oOzellikleri de vardir. Sakincalari
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ise; daha karmasik konularla ugrasilmasinda bazi sinirlamalar getirmesi, cevap verilme-
mesi ihtimali de dahil olmak tizere cevaplayicidan kaynaklanan on yargilarin mevcudi-
yeti, gercek cevaplayicmin kim oldugunun bilinememesi, anketin tasarlanmasmdaki 6n

yargilardan ve anketlerdeki belirsizliklerin kaginilmaz olusu, seklinde ifade olunabilir.

Belgeye dayal deliller

Giincel dokiimanlarin incelenmesi, tizerinde durulan konular agisindan, personelin faali-
yetleri, degerlendirmeleri ve gorusleri hakkinda gliclii kanitlar saglar. Dosya incelenmesi
stireci; maliyetli ve zaman alic1 ise de; belgelere ulagsma yetkimizle dogrudan ilgili oldu-
gu icin ingiliz Sayistaymm yuruttigi Performans Denetimi calismalarinin dayanagini

teskil etmektedir.

Dosya incelemesi, herhangi 6zel bir yetenek gerektirmez. Bu teknigin uygulanmasi; ince-
lenenin onyargilarindan siyrilmis, bagimsiz, denetlenen kuruma cok hafif bir ytik yiikle-
nen, gliclii kanitlarin elde edilmesi ile sonuglanir. Bu teknigin zayifliklari; olaylara iligkin
tutarsiz ve eksik kayitlarin ayiklanmasi gerekliligi, belgelerin anlamli bir biitiinliik i¢inde
degerlendirilmeleri zorlugu ve inceleyen kisinin kagida dokiilen her seyin dogru oldu-
gunu diistinmesi egilimi; seklinde belirtilebilir. Aym1 zamanda daha ileri diizeyde analiz
uygulandiginda, denetlenen kurumun bilgi birikimine katkida bulunulmus olunmakta-

dir.

Belgeler; kelimeleri, deyimleri ve paragraflar1 dnceden belirlenen bir ¢erceveye gore kod-
layan bir kapsam analizi tekniginin kullanilmasiyla degerlendirilebilir. Sonugcta; belirle-
nen kelimelerin kullanim sikligt muhtemelen kullanimlarinin dogrulugu ve belki de za-
man i¢inde bunlarin kullanilmasi egilimleri degerlendirilmis olunmaktadir. Bu faaliyet,
yazili kanitin 6nem derecesinin yorumlanmasina yardimci olabilir. Bu teknik, genel ola-
rak ve ozellikle, yetenekli analistlerin varligini gerektirdigi gibi kodlamanm giivenilirligi
ve yorumlamanin gecerliligi hususlarinda kuskuya yol acar. Daha ayrintili bilgi, "Nite-
liksel Teknikler*'de yer almaktadir.

Yonetimin sagladig: bilgiler

Bu bilgiler, bir teknik olmaktan ziyade 6ziinde veri kaynagi niteliginde olduklar igin
bunlarin kullanilmasi ve bunlardan ¢ikarmalar yapilmasinda bazi teknik hususlara dik-
kat edilmesi gerekmektedir. Son zamanlarda,, kamu kuruluslari, cok genis bir sekilde ce-

sitli faaliyetlerin ve mali bilgilerin kaydini tutmaktadirlar. Cogunlukla veri tabanlarinda
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saklanan bu bilgiler, genellikle standart sekillerde rapor edilmislerdir ve yOnetimin, biit-
celerin uygulanmasi ve hedeflere ulasimi izlemesini saglayacak temel istatistiklerin, .per—
formans gostergelerinin ve Olgiitlerin elde edilmesine dayanak teskil ederler. Bir veri ta-
baninin kullanildig1 durumlarda; inceleme aninda genellikle, olusan sorularin arastiril-

mast icin standart sorgu kolayliklar1 bulunmaktadir.

Yonetimin sagladig: bilgiler performans denetiminde Onemli bir bilgi kaynagi oldugu gi-
bi hem bilginin kapsami hem de kalitesi fazladir. Veriler, cok degisik yontemlerle man-
yetik kayitlardan elde olunabilir. Bu konuda "Veri Denetimi” rehberi daha ayrintili bilgi
vermektedir. Bu faaliyet; teknik verilerin elde olunmasina iligkin problemlerin hallihe
yardimci olan denetlenen kurum bilgisayar personeli veya kendi personelimizle, ucuz ve

basit bir sekilde gerceklestirilebilir.

Maliyeti arttirici bile olsa, denetimde Onemli olacak verilerin giivenilirliginin kontrol
edilmesi gerekir. Bazan, mesela bakanliklara ve Ust yonetime hizmet vermek igin tasa-

rimlanan sistemlere ulasim hususunda oldugu gibi hassasiyet gosterildigi de olur.

Kurumun yaptig1 analizden daha anlamli sonuclar veren kapsamli veri analizlerinin
mevcudiyeti karsisinda, kurumsal verilerden pek de fazla yararlanamamasi icin gecerli
nedenler oldugu soylenmektedir. Mali sistemlerin denetimi ve verilerle ilgili tecriibesi

olan personel, temel veri toplama calismasi i¢in ¢cok uygundur.

Gozlem

Bir faaliyetin veya durumun dogrudan gozlenmesi; genellikle grafik seklinde sunulan
veya etkili sozel tanikliklar saglayan cok kuvvetli ve ikna edici bir yontemdir. Teknik,
cok ayrintili olanlardan -baz1 calisma olctimleri seklinde oldugu gibi- nispeten daha basit
olanlara kadar degisiklikler gosterir. "Niteliksel Teknikler" adli rehber, gozlem tekniginin

kapsamini1 daha ayrintili olarak sunmaktadir.

Dogrudan gozlem; mekanizmalarina gereken dikkatin gosterilmis ve uygun bir gerceve
icine yerlestirilmisse, inceleyicinin onyargisindan uzak kanitlarin elde olunmasina yarar.
Gozlemin daha karmasik sekilleri, gozlemin planlanmasi ve/veya gerceklestirilmesi icin
gerekli becerileri olan personel istihdamini zorunlu kilar. Ve neyi, nerede ve ne zaman
gozlemleyecegimizin dikkatli bir sekilde kararlastirilmasini gerektirir. Cok genis bir ol-
¢cekte uygulanirsa, gozlem yliksek maliyetli olabilir. Dikkatli bir tasarim, gozlemleyicinin
Onyargisi ve sonuclarin asiri bir sekilde genellestirilmesi risklerini en aza indirgeyebilir.
Ama unutmayin ki, kayitlar cok titizlikle tutulmamissa tartigmal1 bulgularin kanitlanma-

s1 zor olabilir.
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Performans Gostergeleri

Degisen miktarlardaki tuirtinler ve endekslerdeki girdi, ¢ikti ve etkiye iligkin verilerin
olusturuldugu biitiin, yararli performans gostergelerinin ortaya ¢ikmasina neden olabi-
lir. Bazen, yapilan tesbitler performansin herhangi bir yoniinin oOlgtiilmesine elverecek
kadar kesin olabilir. "Merkezi Yonetimde Cikt1 ve Performans Olgiimlemesi" ve "Yonetici
Kurumlar : Hedef Belirlenmesi ve Performans Olgiimii Kilavuzu" basglikli dokiimanlar;
yararli gosterge rejimlerinin arasindaki mantigi ve gostergelerin gecerli ve glivenilir bir
sekilde kullanilip kullanilmadigini kontrol etmeye yarayacak bazi hususlar1 6zetlemekte-
dir.

Gostergelerin; sozlesmelerde, hedeflerde ve planlarda kullanimi artik merkezi yonetim-
de yayginlagsmaya baglamigtir ve gosterge sistemleri tizerindeki denetimimizin kapsami-
m arttirmak ve gostergeleri denetim analizlerine dahil etmekten baska secenegimiz bu-
lunmamaktadir. Uzman becerisine, sadece daha detayli ve temel denetim gereklilikleri
icin ihtiyac vardir, -cogunlukla, denetimde gostergelerin kullanimi, baska araglarla yapi-
lacak daha detayl tetkik i¢in alan belirlenmesinde ise yarayacaktir. Gostergeler, herhan-
gi bir performans denetiminde analize tabi tutulabilir ve / veya yeniden olusturulabilir
ve bu oOzellikleriyle konuya iligkin bilgilere katki yaptiklart gibi konunun anlasilmasinda

da yardimci olabilirler. Gostergeler ayrica performansi da agik bir sekilde tanimlarlar.

Gostergelerin sakincasi; performansin tiim onemli Ozellikleri acisindan gegerli ve gilive-
nilir 6l¢tilerin tesbitinin zor olmasidir. Ve genellikle, halihazirda mevcut olan gosterge-
nin Kalitesi tizerinde ¢ok kesin degerlendirmeler yap>arak sonuglara ulasma egilim goriil-
mektedir. Gostergelerin basit analizleri, denetim personeli tarafindan yapilabilirken, da-
ha karmasik analizler, bir ¢esit konu uzmanlig1 ve istatistiki yeteneklerin birlikte mevcut -

olmasi ihtiyacini dogurmaktadir.

Zaman serileri

Zaman serileri analizleri, mevcut en yararli araclardan biridir. Sadece genel egilimleri or-
taya ¢ikarmakla kalmaz/ayrica belki yeni politika aracinin tanitilmasindan kaynaklanan
kopukluklar1 da saptarlar. Zaman serilerinin tahminlerde bulunmaya imkan verecek se-
kilde genisletilmesi miimkiindiir. Kesinlige ne kadar cok ihtiya¢ duyulursa o kadar ¢ok
veri noktasina ihtiya¢ duyulur, -6rnegin, iyi bir "6ncesi ve sonrasi"analizi i¢in %80 kesin-
lik gerekmesi gibi. Bu teknigin en karmasik sekillerinde; iyi bir istatik kavrayis1 kadar,
sonuc¢larin yorumu ve sunumu icin guglu bir yargilama yeteneginin mevcudiyeti de ge-

rekmektedir.
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Farklilik analizleri

Farklilik analizlerinin, iki yaygin kullanim1 vardir. Muhasebeciler ve denetleyiciler igin;
ust diizey verinin, genellikle maliyet ve birim hiyerarsileri izlenmesi ve bunlarin bilesen-
lerine ayrilarak analiz edilmesini igerir.-Ornegin, klasik yonetim muhasebesi butge ¢ikti-
lan arasindaki farkliliklar1 analiz eder. Bu uygulama o6zellikle, bazi farklilik analizi im-
kanlarinin sisteme entegre oldugu veri tabanlari i¢in uygundur. Bu teknikle, nedenlere
dair hizli bir sezgi saglanabilse ya da en azindan farkliliklarin tahmini miimkiin olsa da,
uygulamada, bilgi tabaninin olanaklari ile sinirli kalinmaktadir. Boylelikle, veri tabani-
nin analitik ¢ercevesine uymayan bir neden ortaya konulmadigi gibi ve etkiler arasinda-
ki baglantilara iliskin kanit da saglanamayacaktir. Bu ﬁygulamada, arastirmanin olasi

cercevesi cok nadir olarak belirlenebilmektedir.

Istatistikgiler icin farkhiliklarin analizleri, veri gruplarini karsilastirmak ve aralarinda be-
lirgin bir fark olup olmadigini kontrol etmek icin kullanilan bir istatistiki tekniktir. Ge-
nellikle arastirma verilerini analiz etmek icin kullanilir : 6rnegin, farkli bolgelerin, benzer
mallar i¢in farkli fiyatlar uygulayip uygulamadiklarin1 veya farkli calisma uygulamalari-
nin etkilerini sorgulamak icin. Bu teknigin en basit sekliyle kullanimi ve anlagilmasi ol-
dukca kolaydir. Ama cogu uygulamalari daha karmasik oldugu i¢in normal olarak bir is-

tatistikcinin tavsiyelerine ihtiya¢ duyulacaktir.

Ornekleme

Ornekleme; incelemeye alman kitlenin tiimiiniin incelenmesinin imkansiz oldugu veya
bunun maliyetinin dustik olmadigi durumlarda arastirmanin temeli olarak kullanilirlar.
Avantaji; orneklemenin tasarimi ve uygulamasina gerekli onem ve dikkat verildigi tak-
dirde, kitlenin timiiniin sayilmasina iligkin maliyetin bir kismi ile, gecerli ve giivenilir
sonuglara ulasilabilmesidir. Dezavantaji ise; ornekleme siirecinin kapsam veya kesinlik

ya da her ikisi acisindan, ornek verilerin yorumuna sinirlamalar getirmesidir.

Performans denetiminde, kesin ve mutlak sonuclara ¢ok nadir ihtiya¢ duyuldugu igin,
ornekleme ozellikle yararli bir tekniktir. Bu metod, O0rnegin belli bir amacgla secime
("Olay Incelemeleri" rehberine bakiniz) veya tesadiifi secime ("Performans Denetiminde
Ornekleme" rehberine bakiniz) dayandirilabilir. Kitle degerlerinin belli bir kesinlikte
tahminin gerektigi durumlarda bu ikincisi (tesadiifi 6rnekleme) uygundur. Ornek tasari-
minin birgok farkli sekillerde hazirlanmasi mimkiindir : risklerin ¢cogu denetim ihtiyac-

larina uygun olmayan ornekleme tasariminin uygulanmasina ve sonuclarin dikkatsiz bir
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