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1. KAMU IDARESI HAKKINDA BILGI

1.1. Mevzuat ve Gorevler

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) anonim sirket statiisinde olup 1990 yilinda, 13
kamu ve oOzel Tirk bankasinin ortakligiyla kurulmustur. 2020 yili itibariyla Tirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasinin (TCMB) ana hissedar oldugu BKM’nin toplam sermayesi
177.492.990 TL’dir. TCMB ile birlikte, Sirketin 11 ortagi olup bu ortaklar; Tirkiye Halk
Bankas1t Anonim Sirketi (AS), Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 AS, Tirkiye Garanti
Bankas1 AS, Akbank AS, Tiirkiye Is Bankas1 AS, Yap1 ve Kredi Bankas1 AS, Tiirkiye Vakiflar
Bankasi Tiirk Anonim Ortakligi, Qnb Finansbank AS, Ing Bank AS ve Tiirk Ekonomi Bankasi
AS’dir.

Sirket oncelikli olarak 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu, 4857 sayili is Kanunu, 6331
sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu, 213 sayili Vergi Usul Kanunu (VUK) ve 5520 sayil
Kurumlar Vergisi Kanunu’na, “6deme sistemleri isleticiligi” goérevini lstlenmesi ve faaliyet
alani itibariyla da 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun, 5464 sayili Banka Kartlar1 ve
Kredi Kartlar1 Kanunu, 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve bu kanunlara iliskin ikincil
diizenlemeler ile TCMB ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun (BDDK)

diizenleyici kararlarina tabi olarak faaliyet gostermektedir.

TCMB’nin 12.06.2015 tarihli ve 10159/19758 sayili Karari ile Sirketin, banka ve kredi
kart1 islemlerinin bankalar arasindaki takas ve mutabakatin1 saglayan yurtici takas ve

hesaplasma 6deme sistemini isletmesi faaliyetine izin verilmistir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunun 31.03.2016 tarihli ve 6821 sayili
Karar ile Sirketin banka kart1 ve kredi kart1 sistemi kurma ve bu sisteme gore kart ¢ikarma ve
tiye igsyeri anlasmas1 yapma yetkisi verme ile sinirli olmak tizere, kartli sistem kurma konusunda

faaliyet gostermesi uygun goriilmiistiir.

BKM 4734 say1li Kamu fhale Kanunu’nun 3’iincii maddesinin (g) bendi ile Kamu Ihale
Genel Tebligi dogrultusunda ana faaliyet ve tiretim konusuna yonelik belli bir tutara kadar olan
mal ve hizmet alimlarinda istisna kapsaminda tutulmustur. Sirket yapim isleri agisindan Kamu

Thale Kanunu’na tabidir.

Sirketin i¢ diizenlemeleri; BKM Esas Sozlesmesi, BKM Calisan1 Yonetmeligi, BKM
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Calisan1 Gorev ve Sorumluluklar1 Standardi, BKM Uyelik Yonetmeligi, BKM Biitge,
Raporlama ve Hesap Ayristirma Y dnetmeligi, BKM I¢ Sistemler Y&netmeligi, BKM Satinalma
Yénetmeligi, BKM Performans Yonetim Sistemi Yonetmeligi, Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol

Yonetmeligi ve ¢esitli alanlarda belirlenen politikalar, usul ve esaslardan olusmaktadir.

Sirketin 29.03.2023 tarihinde tescil edilen revize esas stzlesmesinin Amag¢ ve Konu

baslikli 3’lincii maddesinde amaglar ve faaliyet konular1 asagidaki gibi belirlenmistir;
Amaclar

1. Odeme hizmetlerinin biitiin ekonomik birimleri kapsayacak sekilde, kesintisiz, etkin,
giivenli ve verimli bir sekilde saglanmasini1 garanti altina alacak sistem, platform ve alt

yapilar olusturmak, bunlar igletmek ve gelistirmek,

2. Odeme yontemleri konusunda kiiresel bir referans noktas: olabilecek rekabetgi bir
ekosistem yaratilmasina katki saglamak ve iyilestirme alanlarini belirlemek igin gerekli

analiz caligmalarini tiim paydaslarin katilimiyla yapmak,

3. Yenilik¢i yontemler basta olmak tizere finansal kapsayiciligin arttirilmasina yonelik her
turlii calismaya katki saglamak, elektronik veya kartlh 6deme yoOntemlerinin

erisilebilirligini ve kullanilabilirligini artiracak ¢aligmalar yiiriitmek,

4. Elektronik 6demelerin kesintisiz bir sekilde siirdiiriilmesini saglayacak onlemlere

iliskin olarak paydaslar1 yonlendirmek,

5. Nakit kullaniminin azaltilmas1 hedefi ile uyumlu olarak yenilik¢i, giivenli ve etkin
odeme hizmetlerinin yayginlagtirilmasina iliskin arastirma, gelistirme, uygulama
caligmalan yiiriitmek, ihtiya¢ duyulan standartlarin olusturulmasina yonelik ¢aligmalar

yapmak,

6. Finans sektori, reel sektér ve kamu kuruluslarimin sunduklar1 hizmetler esnasinda
yararlanabilecekleri sistem, platform ve altyapilar olusturarak bunlarin etkin ve verimli

bir sekilde isletilmesini saglamak.
Faaliyet Konulari

1. Odeme sistemleri ile 6demeler alani ile ilgili platform ve altyapilar1 kurmak, gelistirmek

ve isletmek,

Bankalararas1 Kart Merkezi Anonim Sirketi 2024 Y11 Sayistay Diizenlilik Denetim 2
Raporu



T.C. Sayistay Baskanligi

10.

11.

12.

Takas ve mutabakat islemleri ile bu islemlerin gerektirdigi teminat ve garanti

mekanizmalarina iligkin faaliyetleri yiiriitmek,

Takas hizmetinden yararlanan kuruluslar arasinda uygulanacak takas komisyonu
oraninin belirlenmesine yonelik c¢aligmalar1 yaparak Tiirkiye Cumhuriyet Merkez

Bankasi’nin onayina sunmak,

Kartli sistem kurmak ve kart tabanli 6demelerin etkinligini ve verimliligini artiracak

her tiirlii faaliyeti yiiriitmek,

Elektronik 6deme yoOntemlerine iliskin uygulanacak prosediirleri gelistirmek,
standardizasyonu saglamaya yonelik kararlar almak, bunlari yayimnlamak ve uygulamay1

takip etmek,

Elektronik 6demelere yonelik olarak sektorden veri toplamak, toplanan verileri analiz

etmek ve toplanan verileri ilgili kurum ve kuruluslar ile paylasmak,

Odemelerle ilgili tim kanallarda giivenligi destekleyici ydntemlerin tespitine ve

uygulanmasina destek olmak,

Finansal okuryazarliginin yayginlastirilmas: ve toplumsal farkindaligin artirilmas: da
dahil olmak tizere 6demeler alanina yonelik ¢aligmalar yiiriitmek, egitim hizmetleri

diizenlemek, yayin yapmak,

Elektronik 6deme yontemlerinin kullanimin1 yayginlastiran ve tesvik eden g¢alismalar

yapmak,

Nakit kullaniminin azaltilmasi1 hedefleri ile uyumlu olarak yenilik¢i 6deme
yontemlerinin yayginlastirilmasma iligkin reklam, tanitim, iletisim faaliyetlerinde

bulunmak,

Odemeler alanma iliskin olarak kurulus ve komisyonlar ile iliskiler kurmak, amag ve

konulariyla ilgili temsil faaliyetlerinde bulunmak,

Finansal kuruluslar ve diger paydaslar arasinda birlikte calisabilmeyi saglayacak
uygulama pratikleri, kurallar, kilavuzlar ve standartlar gelistirmek, uygulamaya

gecirmek ve izlenmesi siireglerine katkida bulunmak,
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13. Yenilik¢i finansal teknolojilerin 6demeler alaninda uygulanabilmesi konusunda
aragtirma ve gelistirme c¢alismalar1 yiirlitmek, finansal teknolojiler ekosistemini

desteklemek iizere calismalarda bulunmak,

14. Odemeler alaninda paydaslar arasinda yonetisimi, esgiidiimii ve dayanismay1 temin
edecek faaliyetler yiiriitmek, yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile is birligi igerisinde

caligmalar yliriitmek, amag ve konulariyla ilgili temsil faaliyetlerinde bulunmak,

15. Elektronik 6demeler konusunda 6deme hizmeti saglayicilari arasindaki anlasmazliklari

¢oziime kavusturmaya yonelik ¢aligsmalar yapmak.
1.2. Teskilat Yapisi ve insan Kaynaklar

BKM’nin teskilat yapisinin en {istiinde Yonetim Kurulu bulunmakta olup, kurul 7
tiyeden olusmaktadir. Yonetim kurulu altinda genel miidiirliikk, bes adet genel miidiir
yardimciligi ve bunlara baglh direktorliikkler yer almaktadir. Genel Midiir ve Genel Miidiir
Yardimcisi atamalarinda BDDK onay1 gerekmektedir.

Sirket 11 ortakli bir yapiya sahip olup en biiyiik pay %51 ile Tiirkiye Cumhuriyet

Merkez Bankasina aittir.

TROY Odeme Yontemi AS, BKM’nin tek bagli ortakligidir. TROY Odeme Y ontemi
AS 24.06.2021 tarihinde BKM’nin %100 sahipligi ile kurulmustur. Odenmis sermayesi toplam
250.000,00 TL olmakla birlikte enflasyon diizeltmesi uygulamasi ile mali tablolara taginan

degeri 701.179,00 TL olarak giincellenmistir.

BKM’de 28.12.2022 tarihli ve 2022/25 say1l1 Yo6netim Kurulu Karari ile 200 olan norm
kadro sayis1 250°ye ¢ikartilmis olup, 31.12.2024 itibartyla Sirkette farkli unvan gruplarinda,
222 kisi Istanbul merkez ofisi ve 4 kisi Izmir is Siirekliligi Yedekleme Merkezinde olmak iizere,

toplam 226 kisi ¢calismaktadir. Tiim personel s6zlesmeli olarak istindam edilmektedir.

BKM c¢alisaninin hak ve yiikiimliilikklerini mevzuat hiikiimleri ve Sirketin kabul olunan
politikalar1 dogrultusunda belirlemek, ise alma, ¢alisanin haklari ve sorumluluklari, gérev ve
egitim amagli yolculuklarla ilgili konularda uygulanacak genel esaslari, yetki, sorumluluk ve
limitleri agiklamak amaciyla 27.12.2024 tarihinde BKM Calisan1 Y onetmeligi revize edilmistir.
Sirket personeline yapilan 6demelerde BKM Calisan1 Yonetmeligi, BKM Calisan1 Gorev ve

Sorumluluklar1 Prosediirii, BKM Ucretlendirme Politikas1 ve calisanlarla yapilan is
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sOzlesmeleri esas alinmaktadir.

BKM’de ¢alisanlarin gorevler ayrihigi ilkesi esas alinarak gorev ve yetki tanimlarini
belirtmek ve sorumluluklarini tanimlamak amaciyla BKM Calisan1 Gérev ve Sorumluluklari
dokiimani olusturulmus olup, bu dokiiman tiim g¢alisanlarin erisimine agiktir. BKM’de ise

baslayan ¢alisanlara gérev tanimlari teblig edilerek kabullerine dair imzalar1 alinmaktadir.

BKM c¢alisanlarinin mesai i¢i ve disinda, tiyeler, miisteriler, toplum, sosyal medya ve
birbirleri ile iliskilerinde uygulamalar1 beklenen kurumsal etik prensiplerini belirlemek

amaciyla BKM Etik Politikas1 olusturulmus ve ¢alisanlara duyurulmustur.

Calisanlarin  basarilarmin ~ ve  performanslarinin = tanimlanmasi, izlenmesi  ve
odiillendirilmesi amaciyla 27.12.2024 tarihinde Performans Yonetim Sistemi Yonetmeligi
revize edilmistir. Yapilan performans degerlendirme sonuglart prim sisteminde etkin olarak

kullanilmaktadir.

Calisanlarin, i¢ diizenlemelere ve/veya mevzuata aykiri davranmalari durumunda
uygulanacak yaptirimlar1 belirlemek amaciyla Disiplin Prosediirii, ise alim ve isten ¢ikarilma
stireciyle 1lgili sorumluluklarin, uygulama ve esaslarinin belirlenmesi amaciyla da Calisanin
Ise Alim1 ve isten Cikarilmasi Prosediirii olusturulmustur. S6z konusu dokiimanlar BKM

calisanlarina duyurulmustur.

Calisanlarin egitimlerine yonelik planlarin hazirlanmasi, pozisyon bazinda standart
mesleki egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve Sirketin tabi oldugu mevzuat hakkinda gerekli
egitimlerin verilmesi amaciyla BKM Calisan1 Egitim Prosediirii olusturulmustur. Yillik olarak

hazirlanan egitim biitcesi dogrultusunda egitim planlamasi1 yapilmaktadir.

Birim gereklilikleri g6z oOniline alinarak esnek ve uzaktan calisma segenekleri

bulunmaktadir.

Sirkette yetki devirleri ve sinirlart yazili olarak belirlenmistir. BKM’yi temsil etmeye

yetkili olan kisiler, temsil yetkileri ve sinirlar1 imza sirkiilerinde belirlenmistir.
1.3. Mali Yapr

BKM yillik biitge ¢alismalari, her yil kasim ayinda baslamaktadir. Her birim ilgili yila
iliskin gelir tahminleri ile gider ve yatirim ihtiyaglarini1 belirler ve biitce kalemleri ilgili genel

miidiir yardimcisit onayina sunulur. Mali isler birimi, is birimlerinden gelen onayli biitce
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kalemlerini konsolide ederek yillik biitge sunumunu olusturur ve genel miidiir onay1 alinir.
Konsolide edilen rakamlar aralik ayimda Y 6netim Kuruluna sunularak onaylanir ve biitce siireci

tamamlanir.

Biit¢e calismalar1 sonucunda hazirlanan yillik biitce, ilk alt1 aylik gergeklesen sonuglara
ve gelecek alt1 aylik beklentilere gore revize edilerek temmuz ayinda yine Yonetim Kurulu

onayina sunulur.

2024 y1l1 biitgesi ve 2024 yili revize biitgesi sirasiyla 27.12.2023 tarihli ve 17 sayili ve
02.08.2024 tarihli ve 17 sayili yonetim kurulu kararlar1 ile kabul edilerek uygulamaya

konulmustur.
Asagida, 2023 yil1 ile karsilagtirmali gider biitgesi ve harcamalar tablosu yer almaktadir.

Tablo 1: Gider Biitcesi ve Harcamalar Tablosu

2024 2023
Eko.Simf. Toplam Odenek
Baslangi¢ Odenek Harcama Kullanim | Baslangi¢ '[oplam Harcama
Odenegi (Revize Biitee) (Ocak- (Harcama | Odenegi Odenek (Ocak-
(Biitce) (*) " Aralik) IRevize (Biitge) (Revize Biitce) | Aralik)
) Biitce)
Personel 0
Giderleri 535.923.264 497.486.536 556.707.814 112% 267.806.861 310.110.583 | 284.119.365
Sosyal
Giivenlik
Kurumlaria 48.908.900 40.931.884 36.709.804 90% 27.165.044 26.471.856 24.948.774
Devlet Primi
Giderleri
Mal ve Hizmet
Alim Giderleri
(Amortisman 10.612.193.161 | 10.473.832.708 9.641.411.212 92% | 5.542.981.432 5.498.376.187 | 5.327.423.045
Harig -
Yatirim Dahil)
Faiz Giderleri 7.313.175 7.188.457 8.091.838
TOPLAM | 11.197.025.325 | 11.012.251.128 10.234.828.830 93% | 5.845.266.512 5.842.147.083 | 5.644.583.022

(*) TMS/TFRS etkileri arindirilmastir.

Sirketin biitge giderlerinin 6nemli bir kismini, mal ve hizmet alim giderleri ve personel
giderleri olusturmaktadir. Personel giderleri i¢cin 2024 y1l1 revize biitgesine 497.486.536,00 TL
odenek konulmus ve 2024 yil sonu itibariyla bu 6denegin tizerine ¢ikilarak 556.707.814,00 TL
kullanim gergeklestirilmistir. Buradaki asimin nedeni, Yonetim Kurulu onayiyla revize edilen

performans prim katsayisinin iicretlere yansimasidir.

Sirket 2024 yili toplam 11.012.251.128,00 TL 06denegin
10.234.828.830,00 TL’sini kullanmigtir. 2024 yilinda harcamalarin toplam 6denege orani %93

icin biitcelenen

olarak gerceklesmistir.
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Asagida, 2023 y1l1 ile kiyaslamali 6zet gelir tablosu yer almaktadir.

Tablo 2: Yillar itibariyla Gelir Tablosu

GELIR TABLOSU

Onceki Dénem (2023) (*) Cari Dénem (2024) | Artis Oram (%)
A-Briit Satislar 6.799.764.043 11.769.883.375 73%
B-Satis Indirimleri (-) (4.788.899.287) (8.615.987.984) 80%
C-Net Satislar 2.010.864.756 3.153.895.391 57%
D-Satislar Maliyeti (-) (479.417.658) (986.047.420) 106%
Briit Satis Kéar Ve Zarari 1.531.447.098 2.167.847.971 42%
E-Faaliyet Giderleri (258.045.801) (743.236.461) 188%
Faaliyet Kar1 Veya Zarari 1.273.401.297 1.424.611.510 12%
F-Diger Faaliyetlerden Olagan 855.401.676 1,515.585.304 77%
Gelir ve Karlar
G-Diger Faaliyetlerden Olagan 0
Gider ve Zararlar () (**) (15.908.627) (565.442.203) 3454%
H- Finansman Giderleri (-) (178.406) (457) -100%
Olagan Kar Veya Zarar 2.112.715.940 2.374.754.153 12%
I- Olagandis1 Gelir ve Karlar 137.544 7.748.876 5534%
2:)Olagandlsl Gider ve Zararlar (2.002.763) (3.243.458) 62%
Dénem Kari Veya Zarari 2.110.850.722 2.379.259.571 13%
K- Dénem Kar Vergi Ve Dig. 0
vas. Yiik. Karsiliklari (1) (526.541.206) (559.800.768) 6%
Dénem Net Kar Veya Zarari 1.584.309.516 1.819.458.804 15%

(*) 2023 yili rakamlari VUK rakamlar1 dikkate alinarak revize edilmistir.

(**) 514.411.892 TL enflasyon diizeltmesi zarar1 yansitilmigtir.

1.4. Muhasebe ve Raporlama Sistemi

Sirket muhasebe kayitlarini Vergi Usul Kanuna gore ve Tiirkiye Muhasebe Standartlari

(TMS) ve Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari’na (TFRS) gore olmak iizere iki ayri

defterde izlemektedir. Sirket biitcesi enflasyon muhasebesi etkileri hari¢ olmak iizere
TMS/TFRS’ye gore hazirlanmaktadir.

Sirket, VUK kayitlarin1 esas alarak {iger aylik donemler itibariyla gegici vergi

beyannamesinin ekinde gelir tablosunu ve kurumlar vergisi beyannamesinin ekinde yillik

bilango ve gelir tablosunu Hazine ve Maliye Bakanligina sunmaktadir.

Diger yandan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarma ve Belgelerin Saklanmasina

Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri ¢ercevesinde ara dénemler itibarryla

TMS/TFRS’ye uygun finansal kayitlari esas alinarak bagimsiz denetim raporlar1 hazirlanmakta

ve BDDK’ya iletilmektedir. Yilsonu bagimsiz denetim raporu ayni zamanda ana hissedar
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sifatina haiz olan Merkez Bankasina da gonderilmektedir. Bununla birlikte Sirket her alt1 ayda

bir likidite durumunu yansitan rasyo analizini de TCMB’ye sunmaktadir.

Sirket, temel ekonomik ve mali gostergelerine iliskin 6zet raporu gergeklestirilen

Yonetim Kurulu toplantilarinda, Yonetim Kurulu bilgisine sunmaktadir.

Kamu Idaresi Hesaplarinin Sayistaya Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe
Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda Usul ve Esaslar’in 5’inci maddesi geregince hesap dénemi
sonunda Sayistaya gonderilmesi gereken ve denetim ekibince Usul ve Esaslar’in 8’inci maddesi
geregince temin edilen defter, tablo ve belgelerden asagida yer alanlar denetime sunulmus olup,
denetim bunlar ile Usul ve Esaslarin 8’inci maddesinde yer alan diger belgeler dikkate alinarak

yiiriitiiliip sonuglandirilmistir.
-Birlestirilmis veriler defteri,
-Gegici ve kesin mizan,
-Bilango,
-Gelir tablosu,

Denetim goriisii, kamu idaresinin tabi oldugu gecerli finansal raporlama cercevesi

kapsamindaki temel mali tablolarindan Bilango ve Gelir Tablosuna verilmistir.
2. KAMU iDARESININ SORUMLULUGU

Denetlenen kamu idaresinin yonetimi, tabi oldugu muhasebe standart ve ilkelerine
uygun olarak hazirlanmis olan mali rapor ve tablolarin dogru ve giivenilir bilgi igerecek sekilde
zamaninda Sayistaya sunulmasindan, bir biitiin olarak sunulan bu mali tablolarin kamu
idaresinin faaliyet ve islemlerinin sonucunu tiim 6nemli yonleriyle dogru ve giivenilir olarak
yansitmasindan Ve ister hata isterse yolsuzluktan kaynaklansin bu mali rapor ve tablolarin
onemli hata veya yanlis beyanlar igermemesinden; kamu idaresinin gelir, gider ve mallart ile
bunlara iligkin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugundan;
mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerinin amacina uygun olarak olusturulmasindan, etkin olarak
isletilmesinden ve izlenmesinden, mali tablolarin dayanagini olusturan bilgi ve belgelerin

denetime hazir hale getirilmesinden ve sunulmasindan sorumludur.
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3. SAYISTAYIN SORUMLULUGU

Sayistay, denetimlerinin sonucunda hazirladig: raporlarla denetlenen kamu idarelerinin
mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmek, mali rapor ve tablolarinin
giivenilirligine ve dogruluguna iliskin gorts bildirmek, gelir, gider ve mallari ile bunlara iligskin
hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugunu tespit etmekle

sorumludur.
4. DENETIMIN DAYANAGI, AMACI, YONTEMIi VE KAPSAMI

Denetimlerin dayanagi; 6085 sayili Sayistay Kanunu, uluslararasi denetim standartlart,

Sayistay ikincil mevzuati ve denetim rehberleridir.

Denetimler, kamu idaresinin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki
diizenlemelere uygunlugunu tespit etmek ve mali rapor ve tablolarinin kamu idaresinin tiim
faaliyet ve islemlerinin sonucunu dogru ve giivenilir olarak yansittigina iliskin makul giivence

elde etmek ve mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmek amaciyla yiiriitiilmistiir.

Kamu idaresinin mali rapor ve tablolar1 ile bunlar1 olusturan hesap ve islemlerinin
dogrulugu, giivenilirligi ve uygunluguna iliskin denetim kaniti elde etmek tizere yiiriitiilen
denetimler; uygun denetim prosediirleri ve tekniklerinin uygulanmasi ile risk degerlendirmesi
yontemiyle gerceklestirilmistir. Risk degerlendirmesi sirasinda, uygulanacak denetim
prosediirlerinin tasarlanmasina esas olmak {izere, mali tablolarin {iretildigi mali yonetim ve i¢

kontrol sistemleri de degerlendirilmistir.

Denetimin kapsamini, kamu idaresinin mali rapor ve tablolar1 ile gelir, gider ve
mallarina iliskin tiim mali faaliyet, karar ve islemleri ve bunlara iliskin kayit, defter, bilgi, belge

ve verileri (elektronik olanlar dahil) ile mali yonetim ve i¢ kontrol sistemleri olusturmaktadir.

Bu hususlarla ilgili denetim sonucunda denetim goriisii olusturmak tizere yeterli ve

uygun denetim kanit1 elde edilmistir.
5. 1C KONTROL SiSTEMININ DEGERLENDIRILMESI

Bankalararas1 Kart Merkezi AS 6zel hukuk kurallar1 dogrultusunda is ve islemlerini
stirdiiren bir sirkettir. Bu itibarla kamu sektoriinde yer alan kurul, kurum ve kuruluslarin ig¢

denetim ve i¢ kontrol alanlarinda temel mevzuati olan, basta 5018 sayili Kamu Mali Y onetimi
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ve Kontrol Kanunu olmak iizere Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi, I¢ Kontrol ve On Mali
Kontrole iliskin Usul ve Esaslar, Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve
Performans Programlar1 ile Faaliyet Raporlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y netmelik

hiikiimlerine tabi degildir.

BKM’nin i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerine ve bunlarin isleyisine
iliskin usul ve esaslar, BKM Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan ve her biri 27.12.2023
tarihinde yayimlanan BKM I¢ Sistemler Yonetmeligi, BKM I¢ Denetim Yénetmeligi ve BKM
Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Yonetmeligi’nde diizenlenmektedir. 5464 sayili Banka Kartlar:
ve Kredi Kartlari Kanunu kapsaminda BDDK’dan alinan bilgi aligverisi faaliyet izni
kapsaminda Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmelik, 6493 sayili Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar:
Hakkindaki Kanun kapsaminda TCMB’den alinan 6deme sistemi isleticiligi faaliyet izni
uyarinca, Kanun alt diizenlemelerinde referans verilen ve Odemeler ve Piyasa Altyapilari
Komitesi (Committee on Payments and Market Infrastructures) tarafindan yayinlanan Finansal
Piyasa Altyapilarma iliskin Prensipler (Principles For Financial Market Infrastructures) de ic

denetim, i¢ kontrol ve risk yonetimi faaliyetlerine dayanak teskil etmektedir.
Kontrol Ortamm Standartlari

Kurum organizasyon yapisi icerisinde gorev, yetki ve sorumluluklar ile yetki devirleri
ve simirlart tam ve acik bir sekilde belirlenip yazili hale getirilmis ve kurum calisanlarina

duyurulmustur.
Kontrol Faaliyetleri Standartlar

BKM Faaliyet Raporlart BDDK tarafindan yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet
Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y &netmelik”
hiikiimleri ¢er¢evesinde hazirlanmaktadir. Bu itibarla Kurumun 2024 yili faaliyet raporu mart

aymda tamamlanarak internet sitesinde yayimlanmistir.

2024 y1li igerisinde, BKM bilgi sistemleri ve is siireclerine iliskin denetim ve i¢ kontrol

raporlar1 hazirlanarak {ist yonetime sunulmustur.

Sirketin kontrol donemi igerisinde yiiriittiigii mali siireclerinin; mevzuat, sirket faaliyet
konular1 ve i¢ diizenlemeler ile uyumunu kontrol amagh yayimlanan hem 2023 hem de 2024

y1li Mali Siiregler i¢ Kontrol Raporlarinda genel gézden gegirme, degisim analizi, fatura ve fis
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bazinda yapilan incelemelerde islemlerin, mevzuat, muhasebe standartlari, sirket faaliyet

konular1 ve i¢ diizenlemeler ile uyumlu oldugu goriilmiistiir. Mali Siiregler i¢ Kontrol Raporu

Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Birimi tarafindan iiger aylik donemler itibartyla hazirlanmaktadir.

Denetim/I¢ Kontrol faaliyetleri sonucunda tespit edilen riskleri iceren denetim/i¢

kontrol raporlari yilda asgari dort kere toplanan I¢ Denetim ve Risk Komitesinde

degerlendirilerek sonuglar1 hakkinda Yonetim Kuruluna bilgi verilmektedir.

2024 y1l1 i¢ Denetim ve i¢ Kontrol Planlar1 hazirlanmistir.
Risk Degerlendirme Standartlar:

BKM tarafindan belirlenen kurumsal risk yonetimi politikas1 asagidaki unsurlari

icermektedir.

10.

Kurumun temel faaliyet hedeflerinin belirlenmesi.
Bu hedeflere ulasilmasini engelleyecek risklerin tespit edilmesi.
Bu risklerin olasi etkilerinin ve ger¢eklesme olasiliklarinin belirlenmesi.

Bu risklerin, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen seviyelere diisiiriilmesi icin gerekli

risk yonetimi ve kontrollerinin uygulanmasi.
Maruz kalinan risklerin diizenli olarak 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi.

Risklerin Kurum biinyesinde yonetimi i¢in gerekli koordinasyon ve iletisim aginin

olusturulmasi.

Kart ve bilgi sistemleri teknolojisine yonelik ortaya ¢ikabilecek yeni risklerin proaktif
olarak degerlendirilmesini ve olast risklerin azaltilmasina yonelik Onerilerin

olusturulmasi.
BKM ydneticileri ve ilgili personelin risk yonetimi konusunda diizenli egitimler almast,

Risklerin  mevcut durumlarmin OGlgiilmesi ve izlenmesi amaci ile onemli risk

gostergelerinin belirlenmesi.

Bu gostergelerin etkinliginin ve giincelliginin saglanmasi amaci ile diizenli gdzden

gecirmelerin diizenlenmesi.
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11. Kartli Odeme Sistemine iliskin temel risklerin ortaya koyulmasi ve bu risklere karsi

almacak Onlemlerin belirlenmesi.

Kurumsal Risk Y&netim politikasi, olusturulan yazili prosediirler, Risk Yénetimi ve i¢
Kontrol Birimi  koordinasyonu ile is birimleri tarafindan gergeklestirilen  risk
ol¢iim/izleme/raporlama faaliyetleri, Yénetim Kurulu, iist diizey yoneticiler, I¢ Sistemler
Direktorii ile I¢ Denetim ve Risk Komitesi arasindaki bilgi paylasimi, risk yonetimi faaliyet
sonuclarinin periyodik olarak degerlendirilmesi ve risk yonetimi faaliyetlerinin I¢ Denetim

Birimi tarafindan bagimsiz olarak denetlenmesi ile desteklenmektedir.

Risk Yé&netimi ve i¢ Kontrol Birimi, Kurumsal Risk Y&netim Politikasia uygun bir
risk yonetimi ¢ergevesi tasarlayarak bu ger¢evenin uygulanmasini saglamaktadir. Risk yonetimi
stireci kapsaminda gergeklestirilecek risk degerlendirme faaliyetlerine iliskin temel adimlar1 ve
degerlendirme sirasinda kullanilacak Risk Envanterlerinin olusturulmas: ile ilgili detaylar
aciklamak amaciyla Kurumsal Risk Degerlendirme Prosediirii olusturulmustur. Risklerin
etkileri ve gerceklesme sikliklart Kurumsal Risk Degerlendirme Prosediirii’nde yer alan Risk
Etki Tablosu ve Risk Sikligir Tablosu dikkate alinarak standart bir metodoloji dogrultusunda
ilgili siireg sahipleri tarafindan belirlenmektedir. Her bir risk igin, hangi risk azaltic1 kontrollerin
yiritillmekte oldugu risk envanteri tizerinde belirtilmektedir. Kalan risk seviyesine gore,
risklerin kabul edilebilir diizeye indirilmesine yonelik aksiyonlar belirlenmekte ve bu

aksiyonlarin takibi yapilmaktadir.

Kurum is siirecleri ve bilgi teknolojileri siireglerindeki riskleri birlikte ele alan BKM
Risk Envanteri ve Yurti¢i Takas Hesaplasma Sistemi katilimcilarinin kendilerinden ya da iginde
bulunulan sistemden kaynakli riskleri barindiran Yurtici Takas Hesaplasma Sistemi Risk
Envanteri, BKM Kurumsal Risk Envanterini olusturmaktadir. S6z konusu envanterler asgari
olarak yilda bir kez, genel olarak yilsonunda, gozden gecirilmekte veya yenilenmekte ve I¢
Denetim ve Risk Komitesi tarafindan onaylanmakta ve yonetim Kkurulunun bilgisine
sunulmaktadir. Ayrica risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda, Yurtici Takas Hesaplagsma
Sistemi Katilimcilar1 ve TROY Uyeleri risklerinin izlenmesine/degerlendirilmesine yonelik

metotlar gelistirilmekte ve bu metotlarin periyodik olarak uygulanmasi saglanmaktadir.

2024 yili Kurumsal Risk Envanteri ile Yurtici Takas Hesaplasma Risk Envanteri
27.12.2023 tarihli ve 2023/17 sayili Yonetim Kurulu Karari ile onaylanmustir.

BKM Risk Envanteri onaylandiktan sonra i¢ denetim ¢alismalar1 baglamaktadir.
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Bilgi ve letisim Standartlar

Kurum sahip oldugu 1SO 27001 sertifikasyonu ile gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirlik
gibi temel bilgi giivenligi prensiplerini dikkate alan ve tiim paydaslari igeren biitiinlesik bir bilgi
giivenligi ydnetim sistemine sahiptir. 1SO 27001 i¢ Denetim Raporu (bilgi giivenligi kontrolleri
denetimi) sonucunda ii¢ adet bulgu kaleme alinarak risk olusturabilecegi ongoriilen hususlara

dikkat ¢ekilmistir. Bu alanlarda sirket i¢i ¢alismalar siirdiiriilmektedir.

Stire¢ denetimlerine ek olarak, Bilgi Alisverisleri Kuruluslari ile Risk Merkezinin Bilgi
Sistemleri Yonetimine ve Denetimine Iliskin Teblig ile Bankalarm Bilgi Sistemleri ve
Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yo6netmelik uyarinca hazirlanan Yo6netim Beyani

calismasi kapsaminda bilgi teknolojileri siiregleri kontrol ¢alismalar1 gergeklestirilmistir.
2024 yili sonunda Bilgi ve Tletisim Giivenligi Rehberi Denetim Raporu hazirlanmistir.
Izleme Standartlar

Kurumda i¢ denetim ve i¢ kontrol yapilanmasinda en iist sirada I¢ Denetim ve Risk
Komitesi bulunmaktadir. Risk yonetimi faaliyetlerinin yeterliligi, etkinligi ve uyumlulugu nihai
olarak Yonetim Kurulu sorumlulugunda olmakla beraber, risk yonetimi sisteminin
olusturulmasi, risklerin belirlenen seviyeler igerisinde olup olmadiginin periyodik olarak
dlciilmesi ve izlenmesi sorumlulugu yénetim kurulu tarafindan i¢ Denetim ve Risk Komitesine
atanmistir. Bu komitenin almis oldugu kararlar ile mevzuat gereklilikleri i¢ Sistemler Direktorii
tarafindan yerine getirilmektedir. I¢ Sistemler Direktorii bu sorumlulugunu yerine getirirken i
Denetim Birimi ile Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Birimi olarak iki alt birimden destek
almaktadir. 2024 yil sonu itibariyla i¢ denetim ve i¢ kontrol yapilanmasinda toplam 5 personel

gorev almaktadir.
6. DENETIM GORUSU

Bankalararas1 Kart Merkezi AS'nin 2024 yilina iliskin yukarida belirtilen ve kamu
idaresi tarafindan sunulan gecerli finansal raporlama cergevesi kapsamindaki mali rapor ve

tablolarinin tiim 6nemli yonleriyle dogru ve giivenilir bilgi i¢cerdigi kanaatine varilmistir.
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7. DENETIM BULGULARI

Raporda yer alan bulgular, denetimler sonucunda tespit edilen hususlara kamu idaresi

tarafindan verilen cevaplarin degerlendirilmesi suretiyle diizenlenmistir.
A. DENETIM GORUSUNUN DAYANAGI BULGULAR
Bu boliimde herhangi bir bilgi yer almamaktadir.

B. DIGER BULGULAR

Bu boliimde, mali rapor ve tablolara verilen goriis ile ilgili olmayan bulgular yer

almaktadir.
BULGU 1: istisna Kapsaminda Degerlendirilemeyen Mal Alimlarinin Bulunmasi

Sirket tarafindan 2024 yilinda gergeklestirilen ve Tablo 3'te detaylar1 yer alan mal
alimlarmin, Kamu Thale Kurulu kararina aykir1 olarak, 4734 sayilh Kamu ihale Kanunu nun
3'tincii maddesinin (g) bendi kapsaminda degerlendirilip satin alim siirecinin yiiriitildigi

goriilmiistir.

4734 sayilh Kamu Thale Kanununun “Kapsam” bashkli 2’nci maddesinin birinci
fikrasinin (2) bendinde, genel biit¢e kapsamindaki kamu idareleri ile 6zel biitgeli idareler, il
ozel idareleri ve belediyeler ile bunlara bagli; doner sermayeli kuruluslar, birlikler, tiizel
kisilerin, (b) bendinde kamu iktisadi kuruluslari ile iktisadi devlet tesekkiillerinden olusan kamu
iktisadi tesebbiislerinin, (C) bendinde sosyal giivenlik kuruluslari, fonlar, 6zel kanunlarla veya
Cumhurbagkanligi Kararnameleriyle kurulmus ve kendilerine kamu goérevi verilmis tiizel
kisilige sahip kuruluslar ile bagimsiz biitgeli kuruluslarin, (d) bendinde (a), (b) ve (c)
bentlerinde belirtilenlerin dogrudan veya dolayli olarak birlikte ya da ayr1 ayr1 sermayesinin
yarisindan fazlasina sahip bulunduklari her gesit kurulus, miiessese, birlik, isletme ve sirketlerin
kullaniminda bulunan her tiirlii kaynaktan karsilanan mal veya hizmet alimlar: ile yapim isleri

ihalelerinin bu Kanun hiikiimlerine tabi oldugu ifade edilmistir.

Mezkur Kanun’un “Istisnalar” baslikl1 3’iincii maddesinin (g) bendinde, 2’nci maddenin
birinci fikrasinin (b) ve (d) bentlerinde sayilan kuruluslarin, ticari ve smai faaliyetleri
cergevesinde; dogrudan mal ve hizmet iiretimine veya ana faaliyetlerine yonelik ihtiyaglarinin

temini i¢in yapacaklari, Hazine garantisi veya dogrudan biitcenin transfer tertibinden aktarma
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yapmak suretiyle finanse edilenler disindaki yaklagik maliyeti ve sozlesme bedeli
95.508.971,00 Tiirk Lirasini (01.02.2024 - 01.02.2025) asmayan mal veya hizmet alimlari ceza
ve ihalelerden yasaklama hiikiimleri hari¢ bu Kanuna tabi degildir denilerek sadece bu

cercevedeki alimlar Kanun kapsami disinda tutulmustur.

S6z konusu hiikiimler esas alinarak, Sirket tarafindan Kamu Thale Kurumu’na istisna
talebinde bulunulmus ve Kamu Thale Kurulu 17.06.2020 tarih ve 2020/DK.D-156 sayil1 Karar1
ile Bankalararas1 Kart Merkezi AS’nin 4734 sayili Kanun’un ikinci maddesinin (d) bendinde
sayilan kuruluslardan oldugunu, “ticari ve sinai faaliyetleri ¢ercevesinde; dogrudan mal ve
hizmet tiretimine veya ana faaliyetlerine yonelik ihtiyaglarinin temini i¢in yapacaklari mal ve
hizmet alimlar1” ile siirli olmak tizere 4734 sayili Kanun’un 3’iincti maddesinin (g) bendi
dogrultusunda islem yapabilecegini ifade etmistir. Ayn1 Kararin Ek-1 ve EK-2 listelerinde, s6z
konusu talep dogrultusunda istisna kapsaminda degerlendirilebilecek ve degerlendirilemeyecek
mal ve hizmetlerin neler oldugu tek tek sayilmistir. Buna gore, Sirket faaliyet konusu is
kapsaminda kullanilmasi ve dogrudan satis amagli olmamasi kaydiyla donanim alimi, yazilim
alimi, network ve giivenlik sistemleri ve altyap1 alimlari, data, ses ve uydu hatti alim1 ve elektrik

enerjisi alimlarin1 Kanun’un 3’{incli maddesinin (g) bendi kapsaminda temin edebilecektir.

Yapilan incelemelerde, Sirketin ticari ve sinai faaliyetleri ¢cergevesinde; dogrudan mal
ve hizmet iiretimine veya ana faaliyetlerine yonelik oldugu diisiiniilmeyen ve toplam tutari
1.262.498,40 TL olan asagidaki tabloda detaylandirilan akilli cep telefonlarini, Kanun’un
3’tincti maddesinin (g) bendi kapsaminda degerlendirip 4734 sayili Kanun hiikiimlerinden

istisna tutarak alim gergeklestirdigi goriilmiistiir.

Tablo 3: Kamu fhale Kanunu'nun 3/g Maddesi Kapsaminda Yapilan Mal Alimlar1

Talep No Talep Konusu Talep Eden Birim Satin Alma Fatura Tutan
Talep Tarihi (TL)
BD-76829 20 Adet Akilli Cep BT Altyapi ve 01.03.2024 736.104,00
Telefonu Alimi Operasyon
(Direktorliik)
BD-84535 14 Adet Akilli Cep BT Altyap1 ve 02.09.2024 526.394,40
Telefonu Alimi Operasyon
(Direktorliik)
TOPLAM 1.262.498,40

Hem Kanun’un ilgili maddesi hem de Kurulun Sirkete yonelik aldig: kararda goriilecegi

iizere, yapilan

alimlarin

Kanun’un

3’inci

maddesinin  (Q)

bendi

kapsaminda
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degerlendirilebilmesi i¢in alimlarin dogrudan mal ve hizmet iiretimine veya ana faaliyetlerine
yonelik olmasi1 gerekmektedir. Tabloda goriilecegi iizere gergeklestirilen alimlar akilli cep
telefonundan ibaret olup s6z konusu mallar Sirketin ana faaliyeti ile dogrudan iliskili olmayan,
her sirket igin genel anlamda ihtiyag¢ duyulan iiriinlerdir. Dolayisiyla Sirket bu tiirdeki alimlarini

4734 sayili Kanun’da 6ngoriilmiis olan ihale usulleriyle almak durumundadir.

Sirket tarafindan, hizmetlerin giivenli, Kkesintisiz, etkin ve verimli bir sekilde
sunulmasmin 6nem arz ettigi, sirketin TCMB'nin 6493 sayili Kanun ile tanimladigr 6deme
sistemi isleticiligi gorevinde Sistemik Oneme Haiz Sistem Isleticisi sifatiyla kesintisiz olarak
hizmet vermesinin beklendigi, ¢alisanlarin ofisten ve/veya uzaktan ¢alisabilmeleri nedeniyle
sunulan hizmetlerin kritikligi dikkate alindiginda 7/24 ulasilabilir olmalarinin beklendigi ifade
edilmistir. Akilli cep telefonlari tizerinde BKM tarafindan yonetilen Authtake, Boxer, Content,
tunnel, zoom, intelligent hub, web ve catalog uygulamalarinin kullanildigi belirtilmis,
sistemlere baglant1 asamasinda uygulanan ¢ok faktorli kimlik dogrulamasi ile s6z konusu cep
telefonlarinin giivenli bir OTP cihaz1 niteligi tasidig1 ifade edilmistir. Bununla birlikte Sirket,
cevabina sdz konusu cep telefonlart alimlarinin dogrudan temin sinirlart i¢inde kalinarak temin

edildigini de eklemistir.

Ancak Idarenin éne siirmiis oldugu "sistemlere giivenli erisim ve bilgi giivenliginin
saglanmas1" gerekgesinin tiim kurulus ve sirketlerin ortak hedefi oldugu, bu gerekgelere
dayanilarak alimi yapilan cep telefonlarinin herhangi bir kurumun ya da sirketin faaliyetlerini
stirdiirmek igin ihtiyag duydugu genel kullanima uygun mallar oldugu, Sirketin ¢ok faktorlii
kimlik dogrulamas ile sistemlere erisiminin s6z konusu cep telefonlarinin alim yonteminden
bagimsiz oldugu, dolayisiyla Kanun’da vurgulandigi iizere, Sirketin dogrudan mal ve hizmet

iiretimine veya ana faaliyetlerine yonelik ihtiyaglar olmadigi sonucuna varilmastir.

Kaldi ki, Sirket tarafindan alinan ve bulgumuza konu olan cep telefonlarinin higbirisi
Sirket tarafindan iiretilen/gelistirilen triinlerin dogrudan bir parcas1 ya da vazgecilmez bir
unsuru degildir. Alim1 yapilan mallar Sirketin tiim faaliyetlerini siirdiiriirken yararlandigi genel
kullanima uygun friinlerdir. Sirketin cevabinda yer alan “alimlarin dogrudan temin siirlar
icerisinde kalinarak yapildig1” yoniindeki agiklamanin ise bulgumuz ile bir baglantist
bulunmamustir. Bulgumuzun elestiri konusu, mal alimlarinin hatali bir sekilde 4734 sayili

Kanun'un 3/g bendi kapsaminda degerlendirilerek gergeklestirilmesidir.

Sonug itibartyla, Sirketin alimlarinda 4734 sayilh Kamu Thale Kanunu’nun 3’iincii

maddesinin (g) bendini sadece dogrudan mal ve hizmet iiretimine veya ana faaliyetlerine
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yonelik alimlarda uygulamasi, bunun digindaki ihtiyaci olan diger mal alimlarini ise 4734 say1li

Kamu [hale Kanunu hiikiimlerine uygun ihale usulleriyle temin etmesi gerekmektedir.
BULGU 2: ihale Yapilmadan Binek Arac Satin Alinmasi

Sirket tarafindan toplam degeri 56.727.574,66 TL olan 28 adet binek otomobilin 4734
say1li Kamu Thale Kanunu kapsami diginda temel ihale yéntemleri kullanilmadan satin alindig

goriilmiistir.

4734 sayilh Kamu Thale Kanununun “Kapsam” baslhkli 2’nci maddesinin birinci
fikrasinin (2) bendinde, genel biit¢e kapsamindaki kamu idareleri ile 6zel biitgeli idareler, il
ozel idareleri ve belediyeler ile bunlara bagli; doner sermayeli kuruluslar, birlikler, tiizel
kisilerin, (b) bendinde kamu iktisadi kuruluslari ile iktisadi devlet tesekkiillerinden olusan kamu
iktisadi tesebbiislerinin, (c) bendinde sosyal giivenlik kuruluslari, fonlar, 6zel kanunlarla veya
Cumhurbagkanligi Kararnameleriyle kurulmus ve kendilerine kamu goérevi verilmis tiizel
kisilige sahip kuruluslar ile bagimsiz biitgeli kuruluslarin, (d) bendinde (a), (b) ve (c)
bentlerinde belirtilenlerin dogrudan veya dolayli olarak birlikte ya da ayr1 ayr1 sermayesinin
yarisindan fazlasina sahip bulunduklari her ¢esit kurulus, miiessese, birlik, isletme ve sirketlerin
kullaniminda bulunan her tiirlii kaynaktan karsilanan mal veya hizmet alimlari ile yapim islerinin

ihalelerinin bu Kanun hiikiimlerine tabi oldugu ifade edilmistir.

Mezkur Kanun’un “Istisnalar’ baslikl1 3iincii maddesinin (g) bendinde, 2’nci maddenin
birinci fikrasinin (b) ve (d) bentlerinde sayilan kuruluslarin, ticari ve smai faaliyetleri
cercevesinde; dogrudan mal ve hizmet iiretimine veya ana faaliyetlerine yonelik ihtiyaglarinin
temini i¢in yapacaklari, Hazine garantisi veya dogrudan biitcenin transfer tertibinden aktarma
yapmak suretiyle finanse edilenler disindaki yaklasitk maliyeti ve sozlesme bedeli
95.508.971,00 Tiirk Lirasini (01.02.2024-01.02.2025) asmayan mal veya hizmet alimlar1 ceza
ve ihalelerden yasaklama hiikiimleri hari¢ bu Kanuna tabi degildir denilerek sadece bu

cergevedeki alimlar Kanun kapsami disinda tutulmustur.

S6z konusu hiikiimler esas alinarak, Sirket tarafindan Kamu fhale Kurumu’na istisna
talebinde bulunulmus ve Kamu ihale Kurulu 17.06.2020 tarih ve 2020/DK.D-156 sayili Karar1
ile Bankalararas1 Kart Merkezi AS’nin 4734 sayili Kanun’un ikinci maddesinin (d) bendinde
sayilan kuruluslardan oldugunu, “ticari ve sinai faaliyetleri ¢er¢evesinde; dogrudan mal ve
hizmet tiretimine veya ana faaliyetlerine yonelik ihtiyaglarinin temini i¢in yapacaklart mal ve

hizmet alimlar1” ile siirli olmak tizere 4734 sayili Kanun’un 3’iincti maddesinin (g) bendi
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dogrultusunda islem yapabilecegini ifade etmistir. Ayn1 Kararin Ek-1 ve Ek-2 listelerinde, soz
konusu talep dogrultusunda istisna kapsaminda degerlendirilebilecek ve degerlendirilemeyecek

mal ve hizmetlerin neler oldugu tek tek sayilmistir.

Diger taraftan, 28.12.2023 Tarihli BKM Satin Alma Y 6netmeligi’nin “Amag” baslikli
(A) bolimiinde Yonetmelik'in amacinin, Bankalararas1 Kart Merkezi AS’nin faaliyetleriyle
ilgili her tiirlii mal ve hizmet alimlarinin teknik ihtiyag, kalite ve maliyet dengesi bakimindan
en uygun kosullarla, zamaninda karsilanmasini saglamak oldugu ifade edilmistir. Ayni
Yonetmelik'in “Satin Alma Esaslari, Yontemleri Ve Limitler” baslikli {igiincli boliimiiniin
(A.2) bendinde de, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu’nun 3’iincii maddesinin (g) bendi ve Kamu
Thale Genel Tebligi nin ilgili hiikkiimleri dogrultusunda Sirketin ana faaliyet ve iiretim konusuna
iliskin O1 Formu’nda (Ek-1) yer almayan ve/veya tek seferde toplam tutar1 KiK istisnalar
kapsamindaki mal ve hizmet alimlari igin iist sinirin tizerindeki mal, hizmet ve yapim islerinde
4734 say1li Kamu Ihale Kanunu nun usul, esas ve limitlerinin uygulanacag: ve bu Y énetmelikte
belirtilen Genel Esaslar ile Kanun’un ¢elismesi halinde Kanun kapsamindaki genel esaslarin
uygulanacag belirtilmistir. Bu ydniiyle anilan Y6netmelik ile yukarida bahsi gegen Kamu Thale

Kurul Kararma uyumlu bir uygulama yiiriirliige konulmustur.

Yukarida agiklanan mevzuat hiikiimlerinden anlasilacagi iizere, BKM’nin kamu ihale
mevzuatina tabi oldugu, mal ve hizmet alimlari ile yapim islerini bu mevzuattaki hiikiimleri
esas alarak gergeklestirmesi gerektigi agik olup sadece Kanun’un 3’iincii maddesinin (g) bendi
kapsamindaki dogrudan tiretim siireci ile ilgili mal ve hizmet alimlar1 ile sinirli olmak tizere

kapsam diginda tutulmustur.

Yapilan incelemelerde, 14 sayili ve 05.07.2024 tarihli yonetim Kurulu kararina istinaden
toplam degeri 56.727.574,66 TL olan 28 adet binek aracin (21 adet C, 6 adet D ve 1 adet E
segment arac), ihaleye ¢ikilmaksizin, sadece piyasa fiyat arastirmasi yapilarak satin alindigi

gorilmiistiir.

Oysaki, Sirketin Kamu Thale Kurul Kararinda listelenmis olan ve Kanun’un 3’{incii
maddesinin (g) bendi hiikmii geregi alinmasi uygun goriillen mal ve hizmetleri istisna
kapsaminda almasi, geri kalan tim mal ve hizmet alimlarmi ise temel ihale usulleri
cercevesinde temin etmesi gerekmektedir. Bahse konu alimda yer alan, binek otomobil ihtiyaci
Sirketin tiretim siireci ile ilgili veya ana faaliyetine yonelik bir ihtiya¢ olmadigi gibi Kurul

kararinin Ek-1 listesinde yer alan istisna kapsamindaki mallardan da sayilmamastir.
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4734 sayih Kamu Ihale Kanunu'nun “Temel ilkeler” baslikli 5’inci maddesinde,
idarelerin bu Kanun’a gore yapilacak ihalelerde saydamlik, rekabet, esit muamele, giivenirlik,
gizlilik, kamuoyu denetimi, ihtiyaglarin uygun sartlarla ve zamaninda karsilanmasi ve
kaynaklarm verimli kullanilmasini saglamakla sorumlu oldugu belirtilmistir. S6z konusu
alimda ise, Kanun kapsammin disina ¢ikilmasi, Kanun’da belirtilmis olan temel ihale
yontemleriyle ihale yapilmasi halinde Kamu ihale Biilteni’nde verilecek ilan neticesinde soz
konusu alimdan haberdar olabilecek muhtemel isteklilerin ihaleye teklif verebilmelerini
engellemis ve Kamu Thale Kurumuna sikayet ve benzeri kamuoyu denetim mekanizmalarini da

devre dis1 birakmastir.

Sirket tarafindan, araclarin satin alimi siirecinde Kamu Ihale Kurumu EKAP Etkilesim
Merkezinin arandigi, bu dogrultuda “BKM'in 6z mal alimi1 yaparken mevzuata tabi olmadigi,
ilgili alim igin tutarin biitcelenerek Yonetim Kurulu Karari ile siirecin isletilebilecegi”
goriisiiniin alindig1 ve bu goriise istinaden Yonetim Kurulu karari, biitge limitleri ve BKM Satin
Alma Yonetmeligi kapsaminda siirecinin tamamlandig: ifade edilmistir. Bununla birlikte Sirket
cevabinda, iilkemizde yatirnm yapan markanin tercih edildigi, alinan araglarin 6zellikleri
nedeniyle yakit tasarrufu saglanarak, karbon saliniminin minimize edildigi, orta ve uzun vadede
kiralama ile kiyas edildiginde satin alim yonteminin finansal agidan %55 tasarruf sagladigi

belirtilmistir.

Ancak hem 4734 sayili Kanun hem de Sirketin bu Kanun esas alinarak yiiriirliige
koydugu satin alma yénetmeliginde uygulanacak usullerin ¢ok acik oldugu, Kamu ihale Kurulu
karart ile istisna kapsaminda alimi oOngoriilen mal ve hizmetlerin istisna kapsaminda
alinabilecegi aksi halde alimlarin temel ihale yontemleri kullanilarak gerceklestirilebilecegi
sonucuna varilmistir. Bu yontemlerin disina ¢ikarak “6z mal alimi1” ad1 altinda alimlarin ihale
yapilmaksizin sadece piyasa fiyat arastirmasi yapilarak gergeklestirilmesi mevzuata aykir: bir

durumdur.

Sirketin cevabinda yer alan yakit tasarrufu, karbon salinimimin minimize edilmesi ve
orta-uzun vadede finansal tasarruf saglanmasi hususlart olumlu olsa da bulgumuza konu edilen
elestiri ile bir baglantisi bulunmamistir. Sirketin Kanun'da sayilan ihale yontemlerini
uygulayarak alimlarmi yapmasi durumunda, 4734 sayili Kamu lhale Kanunu’nun “Temel
Ilkeler” baslikli 5’inci maddesinde sayilan “saydamlik, rekabet, esit muamele, giivenirlik,

gizlilik, kamuoyu denetimi, ihtiyaglarin uygun sartlarla ve zamaninda karsilanmasi ve
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kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamak” gibi sorumluluklarini yerine getirebilecegi

degerlendirilmektedir.

Sonug itibartyla, BKM AS tarafindan toplam degeri 56.727.574,66 TL olan 28 adet
binek otomobilin 4734 sayili Kamu ihale Kanunu kapsani disinda temel ihale yontemleri

kullanilmadan satin alinmasinin kamu ihale mevzuatina uygun olmadigi degerlendirilmektedir.

BULGU 3: Yapim Islerinin Parcalara Béliinerek Dogrudan Temin ile

Gerg¢eklestirilmesi

Sirket tarafindan ihtiya¢ duyulan cesitli yapim islerinin 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu’nda 6ngoériilen ihale usulleri ile karsilanmasi yerine pargalara boliinmek suretiyle

dogrudan temin ile karsilandig1 goriilmiistiir.

4734 sayili Kamu fhale Kanunu’nun “Temel Ilkeler” baslikli 5’inci maddesinde,
idarelerin, bu Kanuna gore yapilacak ihalelerde; saydamligi, rekabeti, esit muameleyi,
givenirligi, gizliligi, kamuoyu denetimini, ihtiyaglarin uygun sartlarla ve zamaninda
karsilanmasini ve kaynaklarmn verimli kullanilmasini saglamakla sorumlu oldugu, esik
degerlerin altinda kalmak amaciyla mal veya hizmet alimlar1 ile yapim islerinin kisimlara
boliinemeyecegi, bu Kanuna gore yapilacak ihalelerde agik ihale usulii ve belli istekliler
arasinda ihale usuliiniin temel usuller oldugu ve diger ihale usullerinin Kanunda belirtilen 6zel

hallerde kullanilabilecegi ifade edilmistir.

Ayn1 Kanun’un “Dogrudan Temin” baglikli 22’inci maddesinin (d) bendinde,
biiyiiksehir belediyesi siirlar1 dahilinde bulunan idarelerin on bes milyar (2024 yili igin bu
tutar 622.756,00 TL olarak belirlenmistir), diger idarelerin bes milyar Tiirk Lirasini (2024 yili
icin 207.453,00 TL olarak belirlenmistir) asmayan ihtiyaglar1 ile temsil agirlama faaliyetleri
kapsaminda yapilacak konaklama, seyahat ve iaseye iliskin alimlarinin ilan yapilmaksizin ve

teminat alinmaksizin dogrudan temin ile yapilabilecegi belirtilmistir.

Yukarida yer alan mevzuat hiikiimleri bir arada degerlendirildiginde, Bankalararasi1 Kart
Merkezi AS’nin 2024 yili igin 622.756,00 TL’yi asmayan ihtiyaglarinin dogrudan temin ile
karsilanmasi, bu tutarin tizerindeki ihtiyaglarinin ise temel ihale usullerinden olan agik ihale

veya belli istekliler arasinda ihale usulleri ¢er¢evesinde temin edilmesi gerekmektedir.

Yapilan incelemelerde, Sirket tarafindan toplam degeri 2.257.386,80 TL olan oda, wc,
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mutfak ve vestiyer imalat ve tadilatlarinin dogrudan temin ile ayn1 yiiklenici firmaya yaptirildigi
goriilmiistiir. Odemeye iliskin s6z konusu islerin satin alma talep tarihleri incelendiginde ise
ayni1 ya da birbirine ¢ok yakin tarihler oldugu (satin alma taleplerinden ti¢ii 02.04.2024 ve ikisi
10.05.2024 tarihlerinde yapilmistir) gériilmektedir. Dolayisiyla bu alimlarin birbiriyle dogal

bir baglanti icinde oldugu ve ayni isin alt unsurlarini olusturdugu asikardir.

Esik degerlerin altinda kalmak amaciyla s6z konusu alimlarin pargalara boliinerek temel
ihale usulleri yerine Kanun’a aykirt sekilde dogrudan temin ile karsilanmasi neticesinde
saydamlik, rekabet, esit muamele, giivenirlik, gizlilik, kamuoyu denetimi, ihtiyaclarin uygun
sartlarla ve zamaninda karsilanmasi ve kaynaklarin verimli kullanilmasi ilkelerine
uyulmamistir. Alimlarin parcalara béliinerek yapilmis olmasi, Kamu Ihale Kanunu’nda
belirtilen temel ihale yontemleriyle ihale yapilmasi halinde Kamu ihale Biilteni’nde verilecek
ilan neticesinde s6z konusu alimdan haberdar olabilecek muhtemel isteklilerin de ihaleye teklif
verebilmeleri engellenmistir. Diger taraftan, alim konusu yapim isinin piyasa kosullari
icerisinde ve rekabete agik olarak belirlenmesinin 6niine gecilmis ve ancak Kanun’da sayilan
temel ihale usullerinde gerceklesebilecek, Kamu ihale Kurumuna sikayet ve benzeri kamuoyu

denetim mekanizmalar1 da devre dis1 birakilmistir.

Sirket tarafindan, bulgumuza konu edilen yapim islerinin BKM'de olusan donemsel
ihtiyaglar geregi oldugu, farkli tarihlerde yonetim kurulu kararlari alindigi ig¢in 6nceden
planlanmasinin miimkiin olmadigi, st diizey yoOneticilerin atamalarina bagli olarak
gergeklestirildigi ifade edilmistir. Verilen cevapta iist diizey yoneticilerin atama tarihleri de
belirtilmistir (3 genel miidiir yardimeisi; 11/03/2024, 1 genel miidiir yardimeisi; 24/05/2024 ve
1 danisman; 16/05/2024).

Ancak bulgumuza konu yapim islerinde satin alma taleplerinin toplamda 1 ay 8 giinliik
bir zaman dilimi i¢inde ger¢eklesmesi, bununla birlikte yapim islerinin ayni firma tarafindan
tamamlanmis olmasi neticesinde s6z konusu alimlarin birbiriyle dogal bir baglant1 i¢inde
oldugu ve ayni isin alt unsurlarini olusturdugu sonucuna varilmistir. Sirketin 2024 y1l1 baginda
yeniden yapilanma siirecinde oldugu, ka¢ genel miidiir yardimcisi ve danigsman atamasinin
gerceklesecegi asikardir. Ayrica iist diizey yonetici atama tarihlerine bakildiginda, s6z konusu
tarihlerin de yakinlig1 gériilmektedir. Bu dogrultuda planlamanin yapilmasi yoniinde bir engel

olmadig: diistintilmektedir.

Sonug itibariyla, BKM AS tarafindan, ihtiyag duyulan toplam 2.257.386,80 TL

tutarindaki cesitli yapim islerinin 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu’nda éngériilen ihale usulleri
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ile kargilanmas1 yerine pargalara bolinmek suretiyle dogrudan temin ile ve ayni firmadan

karsilanmasinin anilan Kanun’un temel ilkelerine aykir1 oldugu degerlendirilmektedir.
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T.C. SAYISTAY BASKANLIGI
06520 Balgat / ANKARA
Tel: 0 312 295 30 00; Faks: 0 312 295 48 00
e-posta: sayistay@sayistay.gov.tr

https://www.sayistay.gov.tr
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8. EKLER

EK 1: BULGULARA ILiSKIN iZLEME TABLOSU

Onceki Y1l/Yillar Sayistay Denetim Raporuna iliskin izleme Tablosu
Bulgu Ad1 Yil Idare Tarafindan | Aciklama
Yapilan islem
Istisna Kapsaminda 2023 | Yerine Getirilmedi | Idare tarafindan bulgu konusu tespite yénelik olarak
Degerlendirilemeyen 2024 y1li igerisinde istisna kapsaminda yer almayan
Mal Alimlarinin akilli cep telefonu alimlarimin gergeklestirildigi
Bulunmas: goriildigiinden bulgu yeniden yazilmistir.
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